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YERINDE DEGERLENDIRME YAPACAK VERIMLILIK GOZLEMCIsi
SERTIFIKALI EGITIM PROGRAMI STANDARDI

1. EGITIMIN ADI
Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gézlemcisi Sertifikali Egitim Program.
2. EGITIMIN AMACI

Saghk hizmetinin kalite ve verimliliginin artinlmasi, siirekliliinin saglanmasi, saghk hizmeti
sunumundan duyulan memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasi ve etkin saglik ySnetimi saglanmasi
amaciyla saglk tesislerinde mevcut durum analizlerini yapabilecek, aksayan siireci degerlendirecek ve
¢bziim Snerileri sunabilecek verimlilik gozlemcisi yetistirmektir.

3. EGITIMIN HUKUKI DAYANAGI
Bu sertifikah egitim programinda asagidaki mevzuat hukuki dayanak olarak alinmigtir;

1. 11 Ekim 2011 tarihli ve 663. Sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname.

2. 4 Subat 2014 tarihli ve 28903 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan Saglik Bakanlig: Sertifikah
Egitim Y tnetmeligi.

3. 10 Aralik 2014 tarihli ve 29201 sayili Kamu Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Degerlendirmesi
Yonetmeligi.

4. 26.12.2014 tarihli ve 376 sayih Makam Oluru ile yayimlanan Tiirkive Kamu Hastaneleri
Kurumuna Bagl Saghk Tesislerinin Verimliliginin Yerinde Degerlendirilmesi Hakkinda Y dnerge.

5. 26.12.2014 tarihli ve 375 sayih Makam Oluru ile yayimlanan Kamu Hastaneleri Birlikleri
Verimlilik Karne Degerlendirmesi Hakkinda Y énerge.

4. EGITIMILE ILGILI TANIMLAR

Degerlendirme Listesi: Kamu Hastane Birliklerine bagh saglik tesislerinin verimliliginin ve saglik
hizmet sunumunun yerinde degerlendirilmesinde kullanilacak olan listeyi,

Verimlilik Gozlemcisi: Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikall Egitim
Programini bagari ile bitirip sertifika alanlar arasindan Kurum tarafindan gorevlendirilen kistyi,
Damsma Kurulu: Program sorumlusu ve danigmanlardan olusan, Yerinde Degerlendirme Yapacak
Verimlilik Gozlemciligi alaninda verilecek sertifikali egitim programina basvurular: ve egitim siirecini
degerlendiren kuruldur.

Damgman: Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikalh Egitim Programinda
gbrev alan egitimeilerdir.

5. EGIiTIM PROGRAMININ YURUTULME USUL VE ESASLARI
Egitim programi agagida maddeler halinde siralanan usul ve esaslar dahilinde yiiriitiilir.

1. Her ¢gitim baglangicinda katilimeilara egitimde gegerli olan kurallar ve uygulamalar agiklanir.

Egitim programi teorik ve pratik egitim siire¢lerinden olusur.

Verimlilik gézlemci adaylari, Danisma Kurulunun hazirladig gozlemci egitimlerine katilir, teorik ve

pratik egitimlerde basarili olup sertifika almalar halinde Kurum Bagkanmnin onayi ile “Verimlilik

Gézlemeisi” olarak gorevlendirilir. :

Bir teorik egitim déneminde en fazla 50 (elli) katilime1 egitime alinir.

5. Egitime kesintisiz devam esas olup, yasal mazeret nedeniyle eZitim boyunca en fazla %10
devamsizlik yapilabilir.

6. Egitim dokiimantari, ulusal ve uluslararas: giincellemelere paralel olarak giincellenebilir,

7. Egitimler sonunda katilimeilar tarafindan egitimin genel degerlendirilmesi Ek-1 formu kullantlarak
yapilir.

8. Egitim programinin uygulama kismi saglik tesislerinde yapilir.

9. Uygulama egitimleri damigmanlarin gézetiminde ve her bir danigmana en fazla 4 (dort) katilimer
diisecek sekilde yapilir,
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10.Katithmeilar uygulamalar, birebir veya kiigiik gruplar halinde danigmanlar gdzetiminde "izler",
"gizlem altinda yapar” ve "bagimsiz diizeyde yapar" asamalarim uygulayarak yeterlilik kazanir.

11.Program siiresince uygulanacak §gretim ve 6grenme strateji, ydntem ve teknikleri sunlardir;
¢ Sozlid anlatim

Video ile gretim

Kiigiik grup tartigmasi

Saha uygulamasi

Soru-cevap

6. KATILIMCILAR VE NITELIKLERI

Bu sertifikali egitim programina Saglik Bakanligi merkez ve tasra tegkilatinda en az 3 (ii¢) yildir
¢aligmakta olan tabip, dis tabibi, eczaci, hemsire, ebe, saglik memuru, biyolog, saglik miihendisi, saglik
fizikgisi, saghk teknisyeni, saghk teknikeri, saghk idarecisi, laboratuvar teknisyeni/teknikeri, réntgen
teknisyeni/teknikeri, ayniyvat sayman, veri hazirlama ve kontrol igletmeni, tibbi teknolog, biyomedikal
mithendisi, biyomedikal teknikeri unvanina sahip ve en az 2 (iki) yilhk yiiksekokul mezunu kisiler
katilabilir. Biyomedikal mithendislerinde ve teknikerlerinde 3 (iig) y1l ¢aligma siiresi aranmaz.

7, EGITIMIN MUFREDATI

7.1.  Ogrenim Hedefleri ve Egitimin Iceriginde Yer Alacak Konular

Teorik egitimde ver alan konular ile her bir konuya ait Sgrenim hedefleri ve siireleri Tablo-1"de,

uygulama egitiminde yer alan konular ve dfrenim hedefleri ile toplam siire Tablo-2’de gosterildigi

gibidir.

Tablo 1: Teorik Egitim programinin igeriinde yer alan konular ile 6renim hedefleri ve her bir konuya
ayrilan siireler

OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu egitimi bagsari ile bitiren katihmet: {Saat)
g:)tn::::ﬁ;:ve » Saghk tesislerinin ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde sahip olmasi gereken 1
(AYD) standartlars agiklar.
+ Hemgire tarafindan yapilan degerlendirmeyi tanimlar.
¢ Hekim tarafindan yapilan hasta degerlendirmesini tanimlar.
¢ Triaja uygun olarak acil hastatarin degerlendirilme metodunu agiklar.
* Hasta bakiminin siirekliligi ve saghk gahisanlari arasindaki eggiidiimii
Hasta tanimnlar.
Degerlendirme ¢ Hastanin tedavisine yonelik egitim ihtiyaglariin belirlenmesini agiklar.
ve Bakum1 + Hastanin beslenme ve fonksiyonel ihtiyaglar agisindan degerlendirilme 2
(HDB) siirecini agiklar.
¢ Hastanin giinliik klinik takiplerinin yapilmas: ve tedavilerinin uygulanmasi
asamalarim tammlar,
+ Hastanm konsiiltasyon siireglerine ydnelik yapilan diizenlenmeyi agiklar.
« Hareket kisitlamasi yapilan hastalarin deferlendirilmesi ve bakim
siireglerini tamimlar.
o Caligan saglifn ve giivenligi programlarimn olugturulmasina yénelik
diizenlemeleri agiklar.
» Beyaz kod slreglerini tanimlar,
Cahsan Haklan | e Kisisel koruyucu ekipmanlarin temini ve kullanimina y&nelik
ve Giivenligi uygulamalarini agiklar. 2
(CHG) ¢ Caligma alanlarmda uygun fiziki kosullarin ne olduguna ydnelik tanimlama
yapar. .
e Calisanlarin saghik taramalarina ydnelik yapilan diizenlemeleri agiklar.
¢ Bolilm bazli risk deferlendirmelerine yonelik tanimlama yapar.




Tablo 1 - devam

KONULAR

OGRENIM HEDEFLERI
Bu egitimi bagan ile bitiren katilimcn:

SURE
{Saaf)

Calisan
Nitelikleri ve
Egitimi (CNE)

o Kuruma yeni baslayan personele uyum egitimlerinin verilme siireglerini
aciklar. ,

¢ Kurumda gorev alan tiim personelin bilgi ve becerilerinin siirdiiriilmesi,
gelistirilmesi gerekli konularda énlemlerin alinmasi ve korunmasi igin
periyodik olarak hizmet i¢i egitim programlariin yapilmasi, aldiklar
egitimlerin kayitlarinin arsivlenmesi gibi konularda yapilan ¢alismalari
tammlar.

Hasta ve
Ailesinin

Haklar1 (HAH)

* Hasta mahremiyetinin saglanmasina yonelik esaslarini tanimlar.

¢ Hasta ve yakinlarinm hastalifi hakkinda bilgilendirme agamalarini
aciklar.

¢ Hastamin teshis, bakim, tedavi vb. bilgilerinin gizli tutulma asamalarim
agiklar.

e Hastanin hekimini segebilmesine ydnelik yapilan ¢alismalari tanimlar.

e Hasta ziyaret kurallarinin belirlenmesine yonelik yapilan galigmalart
tammlar.

¢ Engelli bireylere yonelik diizenlemeleri tanimlar.

¢ Hasta yakinlari igin bekleme ve bilgilendirme kosullarinin saglanmasina
yonelik yapilan ¢aligmalari tanimlar,

o [asta ve yakinlarina verilmesi gereken egitimleri agiklar.

¢ Hasta ve ailesinin tedavi siiregleri hakkinda bilgilendirilmesi tedaviye
katilma, her tiirli girisimsel islem ve operasyonda bilgilendirilmesi ve
onam siireglerini tamimlar,

» Tedaviyi reddetme veya tedaviyi sonlandirma hakkinda bilgilendirme
agamalarini agtklar

¢ Hasta ve yakinlarina mevcut bakim ve tedavi segcenekleri hakkinda bilgi
verilmesi agamalarini agiklar,

« Hasta ve yakinlarinin gikdyet, 6neri ve taleplerinin degerlendirilmesine
yonelik ¢alismalarini tanimlar.

Toplam Kalite
Yénetimi

(TKY)

* Dokiiman vdnetimine yonelik yapilan ¢alismalari tanimlar.

 Saglik tesisinde yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 hakkinda yorumlama
yapar.

« Sistemli gbzden gegirme, analiz ve iyilestirme igin temel kurallari
agiklar.

Hizmete
Erisim ve
Devamlih@
(HED)

e Hastalarin saglik tesisine kabuliine y6nelik temel kurallan aciklar.

e Hizmetin devamlili1 ve béliimler arasi iletigimin saglanmasi konusunda
yorumlama yapar. :

» Sevk ve taburcu islemlerine yénelik siiregleri agiklar.

¢ Epikriz standartlarina yonelik siireglerini agiklar,

¢ Baska saglik kuruluglarina nakil iglemlerine yonelik siiregleri tanimlar.

Hasta
Giivenligi
Yonetimi
{HGY)

® Hasta giivenligi agisindan uluslararasi temel yaklasim ilkelerini ve
kavramlarim agiklar.
e Hasta giivenliine ySnelik siireclerini agiklar.




Tablo 1 - devam

OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu egitimi basan ile bitiren katilimer: (Saat)
¢ Tesiste meydana gelebilecek riskleri tanimlar.
¢ Tesiste meydana gelebilecek risklere kars1 alinacak tedbirleri agiklar.
¢ Tibbi cihazlarin bakimi, onarum ve kalibrasyonuna yonelik siiregleri
Tesis tanimlar.
Giivenligi e Tehlikeli maddelerin (radyoaktif, tibbi atik, tehlikeli atik ve diger 2
Yonetimi maddeler) depolanmasi taginmasi ve bertarafinin saglanmasina yonelik
(TGY) siire¢leri tanimlar.
e Kurumun, su, elektrik, enerji ve medikal vb. sistemlerinde olugabilecek
ariza durumunda acil durumda alinacak tedbirlere yonelik yorumiama
yapar.
¢ Enfeksiyon Kontrol Program icerigini agiklar.
¢ Kurumdaki temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon siire¢lerinin
Enfeksivonla yonetilmesini agiklar.
rin Kontrolii | ¢ Havalandirma ve iklimlendirme cihazlarmn hijyen kontrolleri (partikiil, 1
ve Onlenmesi filtre kontrolii)ne yonelik ¢aligmalari tamimlar.
(EKO) s El hijyeni ilkelerini agiKlar.
¢ El hijyeni ve kigisel koruyucu ekipmanlarm kullamim noktalarni tanimlar.
¢ Kritik alanlara iliskin enfeksiyon kontrol ¢alismalarinmi agiklar.
« Hastanin amelivat 6ncesi anestezi uzmani tarafindan degerlendirme
Giivenli metodunu tanimlar.
Cerrahi s Giivenli Cerrahi ybnetim siireglerini tanimlar. 1
Uygulamalar | ¢ Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimim agiklar.
e Postoperatif hasta degerlendirmesini tanimlar.
¢ Atik ydnetimi ile ilgili ulusal ve uluslararas: standartlar ve mevzuati
Atik agiklar.
Ydnetimi o Atik tiplerini tanimlar. 2
Uygulamalar: |  Atiklarin dzelliklerine gére ayrigtiriimasi, toplanmass, taginmasi, gegici
depolanmast ve yok edilmesi asamalarini agiklar.
Verimlilik o fletisim modellerine ydnelik kavramlarini tammlar.
Gozlem | pyin calismasina yonelik ilkeleri agiklar ve dnemini agiklar.
Metodolojisi, | Verimlilik Gézlem siirecini tanimlar
Verimlilik et :
Gézlemecisi . Veflmhh]-’t Qoz]em rap‘(.)r.l.ama asarpalanm agiklar, 2
Niteliklerive | * Saglik tesisi yapisin biitiinsel sekilde tanimlar.
Gézlem » Yerinde degerlendirme ile ilgili olusabilecek kriz durumlarim agiklar.
Sistematigi ¢ Kriz durumlanyla basa ¢ikma yontemlerini agiklar.
» Klinik miihendislik hizmetleri alaninda kullanilan yazilimlari agiklar.
* MKYS’de dayanikli tasinuir envanter yénetimi ekram {izerindeki veri
giriglerini tanimlar. '
Klinik e Biyomedikal dayanikh taginirlarm muayene kabul hizmeti ifa ve teslim
Miihendislik tutanaklarini agiklar.
Hizmetleri ¢ Bivomedikal dayanikli taginirlarin aktif pasif arizada kalma siirelerini 2
Yonetimi degerlendirir.
(KMH) » Saglik tesisindeki elektrik dalgalanmalari ve sebeke kesintilerine kars:

alinacak énlemleri tanimlar.
¢ HEK prosediirtinii agiklar.
» Biyomedikal metroloji faaliyetleri kapsaminda yapilan iglemleri tanimiar.




Tablo 1 - devam

KONULAR

OGRENIM HEDEFLERI
Bu egitimi bagan ile bitiren katihmcr:

SURE
(Saat)

Eczacihk
Hizmetleri
Yonetimi

(EHY)

¢ Temel ilag¢ ve sarf malzeme listesinin olugturulmas: agsamalarini
tanimlar.

» Benzer goriiniise, ckunusa ve yazilisa sahip ilaclarin yonetimini
tanmlar.

e Ilag-besin etkilesimine yonelik uygulama agamalarini agiklar.

» Narkotik ve yiiksek riskli ilaglarm y&netimini agiklar.

e {laclarin kirilmasi, kaybolmasi durumunda yapilacaklart ve yarim doz
ilaglarin yonetimi konusunu agiklar.

» Advers etki ve tibbi sarf malzemelerde beklenmeyen etkilerin ve hatal:
tirtinlerin takibinin y6netimini tamimlar.

¢ Soguk zincire tabi ilaglarin ydnetimini agiklar.

» [la¢ gecimsizliklerini ve 1giktan korunmas: gereken ilaglarin yonetimini
agtklar.

» Aseptik ilag hazirlama kosullarmi agiklar.

s [la¢ ve sarf malzemelerin stok y8netimini agiklar.

» Hasta adina hazirlanan ilaglarin yonetimini tanimlar.

Teknik
Hizmetler
Yonetimi
(THY)

¢ Ayniyat depo yonetimini agiklar.

e Ayniyat depoya ait HEK iglemlerinin yonetimini agiklar.

¢ Ayniyat depo alanlarinm fiziki kosullarini tanimiar.

® Depolarn giivenligine yonelik agiklama yapar.

» Ayniyat depolar igin HBYS ile MKYS entegrasyonu konusunu
tanimlar.

* Medikal depo malzeme yonetimini agiklar.

¢ Tibbi sarf malzemelerinin MKYS veri giriglerini agiklar.

» Medikal depoda bulunan tehlikeli maddelerin yonetimini agiklar.

¢ Medikal depolarin fiziki kosullar ve giivenligini tanimlar.

* Uygun depolanma kosullarini tanimlar.

» Biyomedikal depo malzeme y6netimini agiklar.

TOPLAM

24

Tablo 2: Uygulama egitimi programinn igeriginde yer alan konular ile 6grenim hedefleri ve her bir
konuya ayrilan siireler '

OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu egitimi bagari ile bitiren katilmei: (Saat)
1- Verimlilik ¢ Iyi iletisim modellerini uygular.
Gozlemet ¢ Gozlem esnasinda olugan kriz durumunu yonetir. 4
Niteliklerinin  Ekip ¢aligmasina yonelik ilkeleri uygular.
Geligtirilmesi » Ekip caligmasini yonetir.
N » Verimlilik gbzlem sistematigini uygular.
2- ‘ée;;’]';g‘k o Verimlilik gozlem siirecini yuriitiir.
Sistematigi ve e Saghk t.e'sisi yapisim biitiinsel gekilde inceler. _ 20
Uygulamast e Verimlilik gizlem boyutlarin: esas alarak degerlendirme yapar.
¢ Verimlilik gbzlem raporlamasini yapar.
TOPLAM 24




7.2. Egitimde Kullamlacak Materyaller ve Nitelikleri

Egitimde kulianifacak materyal ve malzemeler asagida bélirtilmistir:

1.
2.

I W

Verimlilik Gézlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Hastane)

Verimlilik Gézlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Agiz ve Dis Sagligi Merkezi- Afiz ve Dis
Saghigi Hastanesi)

Verimlilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Ruh Sagli: ve Sinir Hastaliklars Hastanesi)
Verimlilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklan
Hastanesi)

5. Egitim konularim iceren yazili egitim materyalleri (powerpoint sunular, slaytlar/notlar)
6.
7.

Gorsel/igitsel egitim materyalleri (kompakt diskler, video filmler, resimler vb. gibi)
Egitim yapilacak yerde bulunan her tiirlii cthaz ve malzemeler.

7.3. Egitimin Siiresi

Egitim programina ayrilan toplam siire Tablo 3’te g&sterilmistir.

Tablo 3: Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikali Egitim Programinin Siiresi

. Toplam Egitim Siiresi
Egitim Tiirii
Saat Giin
Teorik Egitim 24 3
Uygulamaii Egitim 24
Toplam 48 6

7.4. Egitimin Degerlendirilmesi (Sinav Usulii, Basan Olgiitii vb. gibi)

1.

2.
3.

Katilimeinin basari degerlendirmesi, uygulanacak teorik ve uygulama sinavlartyla yapilir. Egitim
programina devam sartin1 yerine getirmeyen katitlimeilar sinava alinmaz.,

Smavlar, Damigma Kurulunca ilan edilecek olan yer, giin ve saatte yapilir.

Teorik smav sorular1 egitim program sorumlusunun bagkanlifinda en az 3 (ii¢) danismandan olusan
sinav komisyonu tarafindan egitimin icerifinde yer alan konularin tamamimi kapsayacak gekilde
¢oktan segmeli olarak hazirlanir.

Teorik egitim sonunda yapilacak teorik sinavda 100 (yiiz) tizerinden en az 70 (yetmis) puan alan
katilimc1 bagarili sayilir, Basarisiz olanlar uygulama egitimine alinmaz, Sertifikali Egitim
Programina tekrar bagvurmasi gerekir.

Katihmcilann uygulama degerlendirmesi, damsmanlar tarafindan EK-2’de yer alan Uygulama
Degerlendirme Formu kullanilarak yapilir. Uygulama Sinavinda formda yer alan her bir kony;
Oldukca Yeterli (4), Yeterli (3), Kismen yeterli (2), Yetersiz (1), “Degerlendirilemedi” (0)
derecelerinden biri ile degerlendirilir. Formda yer alan konularin her birinden alinan puanlarin
toplam1 bulunur. Bu toplam degerlendirilen konu sayisina boliinerek ortalama puan bulunur, Bu
ortalama puan 25 (yirmi beg) sayisi ile garpilarak 100 (yiiz) puan lizerinden puan hesaplantr. 100
(yiiz) izerinden 70 (yetmis) puan olan katilime1 uygulama sinavindan bagarili sayilir.
Degerlendirmeden bagarisiz olan katitlimemnin Sertifikahi Egitim Programina tekrar bagvurmasi
gerekir.

Katilimeilarin basarili sayilabilmesi i¢in teorik smav ile uygulamal: sinavlarin her birinden 100
(viiz) iizerinden en az 70 (yetmis) puan almasi gerekir. Bagar1 puam teorik egitim smavi ile
uygulama degerlendirme puanmin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.

Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Goézlemcisi sertifikali egitim programi sonunda
sertifikalandirma i¢in yapilan teorik ve uygulama smavi notlarina itiraz eden katilimeilarin
itirazlan en geg 5 (beg) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirlir.

Basarili olan katilimeilara sertifika diizenlenir ve sertifika Saghk Bakanlifinca tescil edilerek
gecerlilik kazanir.



8. PROGRAM SORUMLUSU VE NIiTELIKLERi
Bu egitim programinda;

1. Yerinde degerlendirme soru listeleri ve rehberlerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi asamalarinda katka
saglamis olma,

2. TKHK’da yerinde degerlendirme yapan birimde tam zamanh olarak ¢alisan ve en az 4 (dort) yilhk
fakiilte mezunu olma

sartlarint tagiyan bir kisi program sorumlusu olarak gorevlendirilir.

9. EGITICILER VE NITELIKLERI

Bu egitim programinda; |

1. Yerinde degerlendirme soru listeleri ve rehberlerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi agamalarinda katki

saglayan ve saglik tesisi yerinde degerlendirme siirecine katilmis olma,
2. Verimlilik gdzlemci egitimlerinde ve verimlilik sempozyumlarinda egitimei olarak gérev almig olma,

sartlarmdan birini tagtyan en az 4 (dort) yillik fakiilte mezunu ¢ahiganlar ile egitimin igeriginde yer alan
konularia ilgili alaninda uzman olanlar egitici olarak gérevlendirilir.

10. EGITiM VERILECEK YERIN NiTELIKLERI
Egitim verilecek yerin/merkezin nitelikleri asagida belirtilmigtir.
Teorik egitim igin egitim verilecek yerin/merkezin;

1. Egitime alinacak katilime: sayisina uygun yeterli 1s1 ve 1518a sahip, havadar ve modiiler sistemin
kullanilabilecegi 2 (iki) ayri egitim salonunun bulunmasi,

2. Katilime: sayisina gore uygun ve yeterli masa-kolgakli sandalye bulunmasi,

3. Egitimin uygun teknoloji ile yapilmasma olanak saglayacak gerekli bilgisayar, gbr-i5it araglari, yazi
tahtasi, egitim hedeflerinin, konu ve iceriklerinin/sunumlarin  katilmecilara  verilmesini
saglayabilecek baski/printer, fotokopi, kagit destek sistemleri, egitim salonunda tercihen gorsel
animasyonlarin/egitim materyallerinin kullamlabilecegi internet baglantisi erisiminin olmasi.

gereklidir.

Uygulama egitimi igin egitim verilecek yerin/merkezin; “Yerinde Degerlendirme Soru Listesinde™ yer
alan bsliimleri igermesi gereklidir.

11. SERTIFIKANIN GECERLILIK SURESI

Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemeisi Sertifikasinin gecerlilik siiresi 5 (bes) yildir.
12. SERTIFIKANIN YENILENME OLCUTLERI

Sertifikanin yenilenmesi asagidaki olgiitlere gore yapilir. .

1. Sertifikanin gegerlilik siiresi sonunda;

a. Sertifikanin gegerlilik siiresince, Izleme, Olgme ve Degerlendirme Kurum Bagkan Yardimciligt
tarafindan yilda en az 10 (on) is giinii ve 5 (bes) yilda da toplam en az 50 (elli) is giinii
Verimlilik Gozlemcisi olarak girevlendirilenlerin sertifikalar yenilenir.

b. Yukaridaki maddede belirtilen sartlann saglayamayan sertifika sahiplerinin bir sonra
diizenlenecek olan sertifikali egitim programina katilmalarr ve basarih olmalar: gerekir.

2. Sertifikanin gegerlilik siiresi sonunda l.a sartimi saglayamayanlarin sertifikalan 1.b maddesinde
belirtilen egitim baglayincaya kadar gegerlidir.

13. DENKLIK BASVURUSU VE DENKLIK iSLEMLERI USUL VE ESASLARI

Bu sertifikali egitim programinin denkligi bulunmamaktadir.



EKLER
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EK-1: YERINDE DEGERLENDIRME YAPACAK VERIMLILIK GOZLEMCIsI
SERTIFIKALI EGITIiM PROGRAMI DEGERLENDIRME FORMU

Tarih:

Agiklama: Bu form, sizlerin sertifika programi kapsamindaki egitim, egitimciler ve program

degerlendirmesi ile ilgili goriiglerinizi almak igin hazirlanmistir.

Doldurdugunuz formu, liitfen ilgili islem koordinatorliigiine teslim ediniz.

1 JTei&8] &
. ST g |8 E
KONU/UNITE AD1 E| E = g S
@ = = N & o &
f5|5 2|5 |22
$sis | E | =8| 8%
MM | -
Egitim
Amag ve hedefler agikt:

Bilgiler ag¢ik, net ve anlasihirds

Kurumsal ve uygulama arasinda iyi bir denge kurulmugtu

Igerik iyi organize edilmisti

Ogrendiklerimi alanda kullanabilirim

Gergeklestirilen etkinlikler amaca uygundu

Iyi bir egitim ortami hazsrlanmigt:

Etkin egitim yontemleri ve arag-gere¢ kullanildi

Egitimciler

Kendimi rahat hissetmemi saglad:

Biititn grubun etkin katihmim sagladi

Konusuna hakimdi

Katilhimeilar arasinda etkilesimi destekledi

Soru sormami ve endigelerimi dile getirmemi kolaylagtirdi

Sunulan konunun amag¢ ve hedeflerini agikca ifade etti

Kazanilmast hedeflenen davramslarin/becerilerin - dayand:g:
ilkeleri agcikladi

Programin Degerlendirilmesi

Egitimin siiresi ve giinleri uygundu

Program bilgi ve becerilerimi gelistirdi

Egitimin degerlendirilmesinde kullanillan (sinav ve beceri
degerlendirme) yontemler uygundu

Genel olarak kurstan memnun kaldim

Egitim Ortaminin Degerlendiritmesi

Egitim ortammun fiziksel yapis1 (bliyiiklik, havalandirma,
1s1itma, aydinlatma vb.) yeterliydi

Egitim materyalleri yeterliydi

Goriis ve Onerileriniz:

11



EK-2: YERINDE DEGERLENDIRME YAPACAK VERIMLILIK GOZLEMCISI
SERTIFIKALI EGITIM PROGRAMI UYGULAMA DEGERLENDIRME FORMU

Tarih

Katilmemin Adi Soyadi

Katilimeinin Uygulama Yaptig
Saghk Tesisi

Degerlendirmeyi Yapan Ekip

Sorumlusu
Da‘;‘:ms Degerlendirilen Davramslar Deg;}:lzln?:;' me
1 Gozlem ekibi iiyeleri ile uyumlu ve saygili bir iletisim kurma
2 Degerlendirme soru listesi bilgi diizeyi
3 Yerinde degerlendirme dncesinde degerlendirme
4 Objektif ve tarafsiz degerlendirme
5 Katilimel ve ilgili olmas:
6 Program zamanina uyumu
7 Degerlendirme sirasinda saglik tesisi ¢alisanlari ile giiven verici
iletisim kurma
Sorumluluk duyguso
Kilik kiyafetine gésterdigi 6zen
10 Ekip sorumlusu olma yetkinligi
11 Yerinde degerlendirme siirecinde zamam etkin kulfanma
12 Sorun Coézme/Kritik Diigiinme/Karar Verme Yetenegi
13 Gozlem Raporu Igerigi

TOPLAM PUAN (Her Bir Davramsa Verilen Notun Toplamr)

ORTALAMA PUAN (Toplam Puan/Degerlendirilen Davrams Sayisi)

YUZ UZERINDEN ORTALAMA PUAN (Ortalama Puan x 25)

*Degerlendirme Notu :

Oldukca Yeterli

Yeterli

Kismen Yeterli

Yetersiz

Degerlendirilemedi

S = W

NOT: Uygulama Sinavlari Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikah Egitimi
Uygulama Degerlendirme Formu (EK-2) kullamlarak yapilir. Formda yer alan her bir konu; Oldukga Yeterli
(4), Yeterli (3), Kismen yeterli (2), Yetersiz (1), “Degerlendirilemedi” (0) derecelerinden biri ile degerlendirilir.
Formda yer alan konularm her birinden alinan puanlarin toplami bulunur. Bu toplam degerlendirilen konu sayisina
boliinerek ortalama puan bulunur. Bu ortalama puan 25 (yirmi beg) sayisi ile ¢arpilarak 100 (yiiz) iizerinden alinan

puan hesaplanir. 100 (yiiz) puan iizerinden 70 (yetmis) puan alan katihme: uygulama smavindan bagarili saytlir.

DEGERLENDIRME SONUCU
Teorik Sinav Uygulama Degerlendirme Teorik Sinav ve Uygulama Degerlendirme
Puani Puani Puanlari Ortalamasi
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