) i TURKIYE CUMHURIYETI
SAGLIK SISTEMININ GUCLENDIRILMESI VE DESTEKLENMESI PROJESI (SSGDP)
(LN: 8531-TR)

NORMAL DOGUMU TESVIK SAGLIK iLETiSiMi KAMPANYASI

IS TANIMI
Proje Bileseni/Boliimii: Béliim I: Birincil ve Ikincil Korunma
Proje Alt-bileseni/boliimii: A (ii)
§atmalma Plan No: SGGM/2023/CS/C.1.1.7.1.a/CQ'S/1
Isin Adi/Gorev Bashgi: Normal Dogumu Tesvik Saglik Iletisimi Kampanyasi
Isin Amaci/Gérev Amaclari: Onemli bir halk saglig1 sorunu olan endikasyon dis1 sezaryenlerin

onlenmesine yonelik kitle iletisimi ve diger iletisim kanallarim
kapsayan bir kamu bilgilendirme kampanyasi araciligiyla ulusal
bazda sezaryen oranlarinin azaltilmasi ve normal (dogal) dogumun
tesvik edilmesi amaglanmaktadir.

Isin/Goreyv siiresi: 60 takvim giinii

Alm/Damsmanhik Tiirii: Danismanlik Hizmetleri — Danigmanlik Firmasi
Satinalma/Secim Metodu: Danigsmanin Niteliklerine Bagli Se¢im Yontemi (CQS)
On Inceleme: Evet/Hayir Hayir

Rapor Verecegi Kurum | Saghgin Gelistirilmesi Genel Miidiirligii (SGGM)
(Uygulayic1 Kurum):
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A. ARKA PLAN

Tirkiye Cumhuriyeti, Saglik Sisteminin Giliglendirilmesi ve Desteklenmesi Projesinin  (SSGDP)
finansmani i¢in Diinya Bankasindan 134.3 milyon ABD Dolar1 esdegeri (120 milyon Avro) tutarinda bir
ikraz saglamistir. Finansmanin bir kismu Proje kapsaminda yapilacak mal, yapim isleri, baglantil
hizmetler ve danismanlik hizmet alimlarinin 6demelerinde kullanilacaktir.

Proje, asagidaki boliimlerden olusmaktadir:
Bolim I: Birincil ve Ikincil Korunma
» Bolim II: Kamu Hastanelerinin Y&netiminin Etkinliginin Artirilmasi
> Boliim III: Genel Saglik Sektorii Idaresinin Etkililiginin Iyilestirilmesi
» Bolim IV: COVID-19’a Miidahale Kapasitesinin Giiglendirilmesi

Boliim I: Birineil ve ikincil Korunma

Asagidaki faaliyetler araciligiyla, Bulasici Olmayan Hastaliklar (BOH’lar)a iligkin risk
faktorleriyle ilgili farkindalik (hem niifus genelinde hem de saglik hizmeti sunucular1 arasinda)
olusturulmasi ve saglikli yagam tarzlarinin ve davranis degisikliklerinin tesvik edilmesi:

(A) (i) BOH’lar ve saglikli yasamin 6nemi konusunda niifusun farkindaliginin
artirilmasina yonelik halka erigim materyallerinin, metodolojilerin ve hedeflemenin
gelistirilmesi; (ii) Saglikli Hayat Merkezleri i¢in personel ve ekipman temin edilmesi
dahil olmak tizere saglikli yasam faaliyetlerinin tegvik edilmesi ve (iii) madde
bagimlilig1 konusunda iilke genelinde bir kampanya baslatilmasi ve alkol ve madde
bagimliligindan muzdarip yetiskin ve ¢ocuklara yonelik tedavi ve aragtirma
merkezlerinin altyapisinin giiglendirilmesi.

(B) (i) Tarama sonrasi teshis merkezlerinin kapasitesinin iyilestirilmesi ve (ii) ulusal bir
kanser kayit¢ilik yazilimimin uygulamaya konmasi ve siirdiiriilmesi ve saglik
calisanlarina bu yazilim konusunda egitim verilmesi.

© Uzaktan egitim sisteminin altyapi ve donaniminin tiim iilkeyi kapsayacak sekilde
genisletilmesi yolu da dahil olmak {izere, Aile Hekimligi Egitim Programinin
giiclendirilmesi.

Boliim 11 Kamu Hastanelerinin Ydnetiminin Etkinliginin Artirilmasi

Kamu Hastanelerinin YoOnetiminin Etkinliginin Artirilmasi

(A) Kamu hastaneleri personeline egitim verilmesi suretiyle (i) hastane eczaciligi ve (ii)
klinik bakim stirecleri (6rn.; kardiyovaskiiler cerrahi, mikrocerrahi, laparoskopi)
alanlarinda kamu hastaneleri yonetimi ve klinik operasyonlarin gii¢lendirilmesi.

(B) Saglik Yatirimlar1 Genel Miidiirliigii’niin kamu 6zel isbirligi (“KOI”) s6zlesmelerini
yonetme kapasitesinin giiclendirilmesi ve s6zlesme yonetiminin yasal, finansal,
operasyonel ve yapisal yonleri a¢isindan kurum i¢i kapasitenin olusturulmasi.

Bolam III: Genel Saglik Sektorii idaresinin Etkililiginin Iyilestirilmesi

(A) (1) Saglik sektorii performans degerlendirmelerinin kurumsallastirilmasi ve saglik
sektorii verilerinin uyumlastirilmasi; (ii) saglik verilerinin kalitesini iyilestirmek
amaciyla, ulusal e-saglik standartlarinin gelistirilip benimsenmesi ve uygulanabilir
mevzuatin gézden gecirilmesi; (iii) saglik yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ve (iv) saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek amaciyla, Saglik
Bakanligi’nin teknik denetim kapasitesinin artirilmasi ve kanit tabanli tibbi
uygulamanin kullaniminin yayginlastirilmasi.
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(B) (i) Bor¢lunun saglik sektoriine iliskin farkindaligin artiritlmasini1 amaglayan bir model
gelistirilmesi.

© Saglik teknolojisi degerlendirmesi kapasitesinin gii¢lendirilmesi.

(D) (1) Mali yonetim, satinalma, tediye, izleme ve degerlendirme alanlar1 dahil olmak
iizere, proje uygulamasi konusunda Proje Y 6netim Destek Birimi’ne destek sunulmasi
ve (ii) saglik sektoriinde kilit politika kararlarinin alinmas1 amaciyla SB’nin stratejik

ve yonetim kapasitesini giiclendirmek i¢in bir veri toplama ve igleme sisteminin
kurulmasina destek sunulmasi.

Bolim IV:  COVID-19’a Miidahale Kapasitesinin Giiclendirilmesi

COVID-19 hastalarinin tedavisine yonelik ilaglarin ve SB biinyesindeki COVID-19
salginina yonelik ag1 ve ilgili tibbi Uiriinlerin iiretimi ve hizmetlerin sunumu i¢in kurulan
as1 iiretim merkezi, (a) Istanbul Mehmet Akif Ersoy Deneysel Arastirma Gelistirme ve
Egitim Merkezi laboratuvar tesisleri ve Ankara'daki as1 iiretim merkezi (“AUM”) i¢in
gerekli olan ekipmanin temin edilmesi.

T.C. Saglik Bakanlig1 Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigii tarafindan, toplumun ve bireyin saglig
ile ilgili bilgi, farkindalik olusturma ve kendi sagliklar1 {izerindeki kontrol yeteneklerini artirma,
sagligr dogrudan ve dolayli olarak etkileyen faktorlerin iyilesmesine yonelik davranis degisikligi
olusturma, halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik risklerinin azaltilmasi ve onlenmesi
Saglik Bakanligi ¢alisanlarindan, toplumun ve bireyin daha ¢ok bilgi edinmelerinin saglanmasi, saglik
bilincinin artirilmasi, toplumun her kesiminde saglik farkindaliginin yaratilmasi amaciyla SSGDP
kapsaminda faaliyetler gerceklestirilecektir. Bu amaglar dogrultusunda “Normal Dogumu Tegvik
Saghik iletisimi Kampanyas1” Firma Danismanligi Hizmeti Alim1 yapilacaktir.

A. ISIN AMACI

Onemli bir halk saglig1 sorunu olan endikasyon dis1 sezaryenlerin dnlenmesine yonelik kitle iletisimi
ve diger iletisim kanallarmi kapsayan bir kamu bilgilendirme kampanyasi araciligryla ulusal bazda
sezaryen oranlarinin azaltilmasi ve normal dogumun tesvik edilmesi amaglanmaktadir.

B. iS TANIMI VE HiZMETLERIN KAPSAMI
isin Temasi

e Ulusal bazda sezaryen oranlarinin azaltilmasi ve normal dogumun tesvik edilmesi amaciyla
Saglik Iletisimi Kampanyasi hazirlanacaktir. S6z konusu iletisim kampanyasi igin bir iletigim
stratejisi olusturulacak olup en az iki farkl: iletisim stratejisi idareye sunulacaktir.

e So6z konusu iletisim kampanyasi ile normal dogumun anne ve bebek sagligina katacagi tiim
olumlu yonlerin aktarilmasi, kadinin ve bebeginin birlikte ¢iktigi dogum yolculugunu giizel
anilarla tamamlamasinin en temel saglikli dogum hakki oldugu vurgusu yapilarak normal
dogum ile kadinlarimiz arasinda duygusal bir bag olusturulmasi, sezaryenin dogal bir dogum
yontemi olmadigi, cerrahi bir miidahale oldugu ve komplikasyonlariin olabileceginin
anlatilmas1 hedeflenmektedir.

e Kampanya, isin amacma uygun, kreatif yonii giiclii, akilda kalici, dikkati ¢ekici ve 6zgiin
nitelikte olusturulacaktir.

Video

Sayfa3/7



Isin Konusu: Normal dogumu 6zendirerek sezaryen oranlarinin azaltilmasi ile anne ve bebek

sagligint korumak amaciyla hazirlanmasi istenen iletisim kampanyasinin detaylar1 asagida yer

almaktadir.

NO |iSIN ADI ADET |SURE
lletisim Stratejisi Belirlenmesi, (medya ¢aligmalar1 yapilmasi, basili

1 2
materyaller hazirlanmasi, agik hava reklam tasarim ¢alismalar1 yapilmasti)

2 Tanitim videosu hazirlanmasi 3 1-4

3 TV kamu spotu  hazirlanmast 1 45"

4 Radyo spotu hazirlanmasi 1 20'-45"

1. Tletisim Stratejisi:

Normal (dogal) dogumu 6zendirerek sezaryen oranlarinin azaltilmasi ile anne ve bebek sagligini
korumak amaciyla hazirlanmasi istenen iletisim kampanyasi igin giiclii bir iletisim stratejisi
olusturulacaktir.

Séz konusu iletisim stratejisinde, Durum Analizi, Hedef Kitle, Kreatif Stratejisi, Ozgiin Fikir,
Ozgiin Metinler, Zaman Plan1 vb. kriterler yer alacaktir.

2. Normal Dogumun Ozendirilmesi Tamtim Videosu

Normal dogumu o6zendirerek anne bebek sagligini korumak amaciyla 1 (bir) adet video
hazirlanacaktir. S6z konusu video ile normal dogumun anne ve bebek hayatina katacagi tiim
olumlu yonlerin aktarilmasi hedeflenmektedir. S6z konusu video iceriginde Bakanligimizin 2019-
2023 Stratejik Plan1 Amag 4, Saglik hizmetlerinde biitiinlesik saglik hizmet modelini hayata
gecirmek, Hedef 4.2. Anne sagligina yonelik koruyucu tedbir ve destek saglayacak sistem
gelistirerek anne Gliimlerini en aza indirmek hedefi dogrultusunda hareket ederek normal dogum
ile ilgili giincel, dogru ve faydali icerikler yer alacaktir. Video i¢in 6zgiin, kreatif yoni giicli,
hikayesi olan senaryolar gelistirilecektir. Senaryo, ¢ekimlere baglamadan once idarenin onayina
sunulacaktir.

3. Kamu spotu hazirlanmasi: Yukarida belirtilen videoda kullanilan igeriklerden 45" lik bir
kamu spotu {iretilecektir. En az 3 (ii¢) farkli Kamu spotunun senaryosu idarenin onayina
sunulacaktir.

4. Radyo spotu hazirlanmasi: Yukarida belirtilen videoda kullanilan igeriklerden 20'-45"lik bir
radyo spotu tiretilecektir.
Yiiklenici firma s6z konusu video ¢ekimlerini idarenin belirleyecegi yerde yapacaktir. Tiim
videolarin metin ve senaryolarini sézlesme imzalandiktan sonra 15 (onbes) takvim giinii
icerisinde idareye onaya sunacaktir. Istenen diizeltmeler yapilarak son onaylar alinacak ve
caligmalara baglanacaktir. Konsept, dis ses, miizik, oyuncu vb. detaylar icin alternatifler
sunulacak ve onaylar1 alinacaktir. Seslendirme 6rnegi idarenin onayina sunulacaktir.

» Kurgu ve Uygulama

e Tiim videolar asagida belirtilen kurgu prensiplerine gére montajlanacak, idare tarafindan
yapilan inceleme sonucunda talep edilen revizyon uygulanarak kurgu tamamlanacaktir.

» Kurgu Prensipleri
e Kurgu asamasinda color correction uygulanarak sinematik renk tonlar1 kullanilacaktir.
Videolarin tizerinde gerekli yerlerde ses ve goriintii efektleri kullanilacaktir.
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e Videolar Tiirkge seslendirme, Tiirkge seslendirme Ingilizce altyazili olmak {izere iki
sekilde hazirlanacaktir.

e Videolarin montaji, bilgisayarli sistemle (final cut) broadcast kalitesinde dijital olarak
yapilacaktir.

e Ornek sesler dinletilerek Idarenin segimi olan profesyonel bir ses sanatcisi tarafindan
seslendirme yapilacaktir.

e Videolarda kullanilacak tiim miizikler, videonun akisina uygun tarzda belirlenecek,

idarenin onayindan sonra video {izerine uygulanacaktir. Videoda telifli miizik veya telifi

almmus 6zgiin beste kullanilacaktir.

Yiiklenici, gerekli ¢gekimler i¢in kamera, 151k sistemi ve greenbox stiidyo kullanacaktir.

Yiiklenici, videolar i¢in her tiirlii teknik ve diger gerekli malzemeleri tedarik edecektir.

Yiklenici, teknik ekibin g¢ekimler, hazirliklar, prova ve temsil giinii yapilacak olan

konaklama, ulasim ve konaklama giderlerini karsilayacaktir.

e Filmde yer alacak yonetmen, goriintii yonetmeni ve ekip ulusal reklam ¢aligmalarinda yer
almis ve deneyimli olacaktir.

e Cekimler 4K kameralar ile gerceklestirilecektir.

e Kurgu 4K sistemlerinde 4K ve HD olarak hazirlanacaktir.

e Filmde yer alacak yonetmen, goriintii yonetmeni ve ekip ulusal reklam calismalarinda yer
almis ve deneyimli olacaktir.

e Cekimlerde Flycam, Triangle Jimmy jib, Stediacam, Slider, Drone gibi ¢ekim kalitesini
arttiric1 ekipmanlar kullanilacaktir.

e Kurgu asamasinda color correction uygulanarak, sinematik renk tonlar1 kullanilacaktir.
Ayrica film tizerinde gerekli yerlerde ses ve goriintii efektleri kullanilacak, bilgi iceren
grafik animasyonlara yer verilecektir.

e Firma tarafindan hazirlanacak 3 adet senaryo alternatifi hazirlanacak, idare onayimdan
gectikten sonra ¢ekimlere baglanacaktir.

e (Cekimlere baslamadan 6nce filmin PPM( pre production meeting) dosyasi hazirlanacak,
¢ekim senaryosu, storyboard, oyuncu ve mekan resimleri ¢ekim yer ve tarihleri ile bilgiler
idareye teslim edilecektir.

e Film teslim edilmeden Once idare onayna sunulacak, istenilen yerlerde diizeltme ve
degisiklik yapilacaktir.

e Hazirlanacak film 4K MPEG4 ve MOV formatlarinda teslim edilecektir.

Genel Hususlar

Cekim i¢in gorevlendirilecek firma personelinin ¢ekim yerlerine ulagimlari, konaklama ve
yemek giderleri ile isin yapimi esnasinda ortaya cikacak tiim giderler yiiklenici firma
tarafindan karsilanacaktir.

Yiiklenici isin bagindan sonuna kadar elde ettigi tiim bilgi, belge ve dokiimanlarin saglikl1 bir
sekilde korunmasindan, saklanmasindan ve muhafazasindan sorumludur.

Yiiklenici isin basindan sonuna kadar yapacagi caligmalar dogrultusunda olusacak arsivi,
metinlerin ham halini, ham gériintiileri ve diger verileri Idareye teslim etmekle yiikiimliidiir.

Telif Haklan
Videolarin olusturulmasi i¢in herhangi bir telif hakkinin alinmasinin gerekmesi durumunda,
sorumluluk ve masraflar yiikleniciye aittir. Videolar1 olusturma, iiretme ve dagitma
stireclerinde her hangi bir fikri miilkiyet hakki ihlalinden yiiklenici sorumlu tutulacaktir.
Idare tarafindan temin edilen ve yiiklenici tarafindan iiretilmis olan her tiirli materyal,
goriintii, miizik, s6z, metin i¢inde kullanilan tiim bilgilerle ilgili telif siiresiz idareye ait
olacaktir. Yiiklenici bu konuda higbir sekilde hak iddia etmeyecektir.
Yiiklenici firma, hazirlayacagi iiriin ve hizmetlerde higbir sekilde kendisine veya bagkasina ait
reklam, isim, logo gibi tamamlayici isaretler ve sponsor kullanamaz.
Yiiklenici firma, hazirlayacagi iiriin ve hizmetlerde kullanacagi materyallerin telif haklar ilgili
yasal ve hukuki sorumluluklarim yerine getirmekle ylikiimliidiir.
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> Genel Yikiimliiliikler

Videolar taginabilir harddisk icerisinde idareye teslim edecektir.

o Telif Hakki T.C. Saglik Bakanligi'na devir ve ait olmak {izere; hazirlanacak {iriin ve
hizmetlerde kullanilacak medyalarin, Telif haklar ile ilgili Yasal ve Hukuki Sorumluluk
tamamen firmaya aittir.

e T.C. Saglik Bakanligi'na sartname ile yiiklenici firmaya hazirlatacag {irlin ve hizmetlerden
kaynaklanan Telif hakki ihlallerinden sorumlu tutulamaz.

e T.C. Saglik Bakanligi'nca sartname ile yiiklenici firmaya hazirlatilacak tiim iiriin ve
hizmetlerin telif haklar1 T.C. Saglik Bakanlifima ait olacaktir. Firma bu konuda higbir
sekilde hak iddia edemez.

e Yiklenici firma hazirlayacagi {iriin ve hizmetlerde; kullanacagi medyalarin tamamini
kendisi temin etmekle yiikiimlidiir. Gorsel ve isitsel yapimlarda kullanilacak materyaller
daha 6nce higbir yayin kurulusu tarafindan kullanilmamis ve yayia ¢ikmamis olacaktir.

e Bu Sartname ile hazirlatilan {iriinlerde yer alacak fikri yapi birbirini tamamlar yapida
olacaktir. Ancak higbir sekilde ayni sloganlar ve tasarimlar farkli materyaller iizerinde ayni
sekilde ve ayni1 tasarim ile yer almayacaktir. Hepsi farkli tasarimda {iretilecektir.

e S0z konusu videolarin kullanim ve ¢ogaltma hakki T.C. Saglik Bakanligi'na aittir.

D) KIiLiT PERSONELIN SORUMLULUKLARI VE NiTELIKLERIi

Danisman firma ihale konusu hizmetin is tanimina uygun olarak teminine iliskin; Iletisim stratejisi
gelistirilmesi, yapim ve yonetim hizmetlerinin gerceklestirilmesi konusunda yetkin personel ve isin
gerektirdigi diger personeli, ara¢ ve gereci ve bunlarla ilgili her tiirlii altyapr hizmetlerini temin
edecektir.

Danigsman firma kilit personel olarak asgari bir Yapimei, bir Yonetmen, bir Metin Yazar1 ve bir
Grafik Tasarimasi calistiracak ve sdzlesme imzalandiktan sonra idareyle koordinasyonu saglayacak
bir Proje Miidiirii tayin edecektir.

Kilit personelin nitelikleri:

e Thale konusu hizmet ile ilgili en az 3 projede ¢alismis olmak
e En az 3 yillik is tecriibesinin bulunuyor olmast.
E) IDARENIN SAGLAYACAGI HiZMETLER VE iMKANLAR

Idare, calismanin tiimiinden sorumlu bir koordinator ile projeyi takip edecektir. Damigman Idare
tarafindan gorevlendirilecek bir Proje Koordinatorii ile yakin isbirligi icinde calisacaktir. Proje
Koordinatorii, proje siiresince, yiiklenici firma temsilcileri, kilit personel ve gerektiginde ilgili diger
kisi, kurum ve kuruluslarla iletisimi ve koordinasyonu saglayacaktir.

F) ISIN SURESI, YERI VE ZAMANI

Isin siiresi yiiklenici firma ile sozlesme imzalandiktan sonra 60 takvim giinii kadardir. Cekimler
idarenin belirleyecegi yerde yapilacaktir.
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G) FIRMADA ARANAN YETERLILIK KRITERLERI

Yiiklenici/Damsman firma asgari asagidaki nitelikleri haiz olmali ve bu nitelikleri tasidigin1 Idare
nezdinde uygun bi¢imde kanitlamalidir:

1. Yiklenici/Danigsman firma ilan tarihinden geriye dogru en az son 5 yildir, 6zellikle kamuoyu
bilgilendirmeye yonelik iletisim stratejisi gelistirilmesi veya uzun ve/veya kisa metrajli TV
programi, TV kamu spotu ve benzeri olmak tizere ilgili sektdrde yer almig/almakta olmalidir.

2. Yiklenici/ danigsman firma son 5 yil igerisinde kamu kurum veya 6zel sektér kuruluslarina
iletisim kampanyasi1 hazirlanmasi konusunda en az 3 (li¢) isi ana yiiklenici olarak bitirmis
olmalidir. Bu husus, ilgili kurum ve kuruluslardan alinacak Is Bitirme Belgeleri ve/veya
Sézlesme velveya Fatura ile tevsik edilmelidir.

3. Yiiklenici/Danmigman firma ilgili sektdrde ihale konusu ise benzer projeleri yiiriitebilecek idari
ve personel kapasitesine sahip olmalidir.
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