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Saglik Hizmetleri Genel Midiirligi

Say1 : E-23824201-663.02
Konu : Saglik Tesisleri Denetim ve izleme
Sistemi (Den-iz)

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi iizere; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun Ek 11’inci maddesi uyarinca saglik
hizmeti sunumu ile ilgili tiim is ve islemler Saglik Bakanliginca denetlenmektedir.

10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 355’inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde uyarinca Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigiine verilen saglik tesisleri ve bu tesislerde sunulan saglik hizmetlerinin denetimi ve
idari yaptirim uygulanmasi yetkisi 7/11/2017 tarihli Bakan Onayi ile yiirlirliige konulan Saglik Bakanligi Tasra
Teskilat: Kadro Standartlari ile Calisma Usul Ve Esaslarina Dair Y&nergenin 8 inci maddesinin (¢) fikrasi ve ayni
Yénergenin eki (Ek-11) “/l Saglik Miidiirliigii Baskanliklari, Birim Adlar: ve Gérev Tanimlart” baslikl kisminin C
bendi gercevesinde il ve ilgelerde saglik miidiirliikleri eliyle yiirlitmektedir.

Il Saglik Miidiirliiklerince yiiriitiilen denetim siirelerinin izlenebilir, degerlendirilebilir ve raporlanabilir
olmas1 ve bu sayede saglik hizmet sunum kalitesi ve giivenirliginin artirilmasi amaciyla denetim siireglerinin
tamaminda dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Bu hedef dogrultusunda, “Saghk Tesisleri Denetim ve izleme Sistemi, kisaca (Den-iz)” adi altinda
projelendirilen dijital denetim sistemi kapsaminda Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli Denetim ve
Degerlendirme Dairesi Baskanligi ve Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidirliigii Proje Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1 isbirligi ile yiiriitiilen calismalar tamamlanmis olup iilke genelini kapsayacak sekilde 81 ilde
uygulamaya gegirilerek denetimlerin 81 il saglik miidiirliigiince Den-iz Sistemi iizerinden yiiriitiillmesi Bakanhk
Makaminin 30/09/2021 tarihli ve E-794 sayih Oluru (Ek-1) uyarinca uygun gorilmiistiir.

A-Saglik Tesisleri Denetim ve izleme Sistemi (Den-iz)’nin Uygulamaya Konulmasi:

Saglik Tesisleri Denetim ve Izleme Sistemi (Den-iz) ilk asamada; 6zel saglik tesislerinin olagan (rutin)
denetimleri ile ihbar ve sikayetlere istinaden veya yazili ve gorsel basin, isitsel yayinlar, sosyal paylagim siteleri,
elektronik ortam ve benzeri iletisim kanallarinda ilgili mevzuat ve Bakanlikca belirlenen politika ve
diizenlemelere aykir1 olan bildirim ve faaliyetlere istinaden gerceklestirilecek olagandisi denetimlerde iilke
genelinde Il Saghk Midiirliikleri denetim ekipleri tarafindan kullanilmak {izere 01/01/2022 tarihi itibariyle
uygulamaya gegirilecektir.

B-Den-iz Sistemi Kapsaminda Gerceklestirilecek Denetim Siirecleri:

a) llgili mevzuat1 uyarinca Saglik Bakanligi tarafindan verilen izin, uygunluk belgesi veya ruhsat ile
faaliyet gosteren tiim saglik kurum, kurulus ve miiesseseleri ve buralarda sunulan saglik hizmetlerinin olagan
(rutin) ve olagan dis1 denetimlerini,

b) Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmeti sunumuna konu olan kisi, kurum, kurulus ve
miiesseselerinin denetimini,

¢) Saglik alaninda usulsiiz olarak yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin denetimini,

¢) Denetimlerde tespit edilen usulsiiz ve aykir1 uygulamalar hakkinda idari yaptirim uygulanmas ile adli
makamlara, ilgili diger bakanlik, kurum ve kuruluslara bildirim siire¢lerini, kapsayacaktir.
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C-Den-iz Sistemi Kapsaminda Bakanlikea Yiiriitiilen/Yiiriitiilecek is ve islemler:

a) Den-iz Sistemine sorunsuz giris yapilmasi ve denetim siireclerinin denetleyiciler tarafindan etkin bir
sekilde kullanilabilmesini saglamak amaciyla sistemin uygulama usul esaslarini, asama ve slireglerini
animasyonlu video ile tanimlayan 8 adet “Uygulama /Tamitim/Egitim Videosu” hazirlanarak ilgili dok{imanlar1
ile birlikte www.deniz.saglik.gov.tr adli kendi internet sitesine yiliklenmis olup kullanima hazirdir.

b) Saglik tesislerine yonelik gerceklestirilecek denetimlerde uygulama birligi saglanmak, denetimlerin
planlanan hedeflere, mevzuata, Bakanlik politika ve diizenlemelerine uyumunun saglanma noktasinda rehberlik
etmek amaciyla hazirlanan “Denetimlerin Planlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlay, Denetim
Stireclerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Denetimlerde Elektronik Imza Kullanilmasi, Denetimler
Esnasinda Saghk Tesislerinin Yiikiimliiliikleri, Denetim Faaliyetlerinin Sozlesmeli Il Yoneticilerinin Performans
Degerlendirmesine Etkisi, Idari Yaptirim Siireclerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar” bashkli 6 adet video
hazirlanarak www.deniz.saglik.gov.tr adli internet sitesinde “Videolar” baslig1 altina yiiklenmis olup kullanima
hazirdir.

¢) Den-iz Sistemi web uygulamasinin etkin ve sorunsuz kullanimmi saglamak amaciyla “Kullanim
Kilavuzu (Ek-2)” ve “Bilgilendirme Brosiirleri (Ek-3, Ek-4)” hazirlanmis ve igsbu yaz1 ekine konulmustur.

¢) Sistemin gelisen ve degisen durumlara gore siireklilik arz edecek sekilde iyilestirilmesi, giincellenmesi
ve sisteme entegre edilmesi, bakim ve destek gereksinimlerinin aksaklia mahal verilmeksizin siiratle
karsilanmasi, denetim asamalarinda denetleyicilerden gelen hata ve taleplerin siiratle degerlendirilerek aninda
giderilmesi amaciyla Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii Proje Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde
“Denetim ve izleme (Den-iz) Birimi” kurulmustur.

d) Den-iz Sistemi’nin uygulama siireci ile ilgili tim soru ve destek taleplerinin hizli bir sekilde
karsilanmas1 amaciyla Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Cagri1 Merkezi’ne “0 (312) 248 51
51” numarali telefondan ulasilabilecek olup WEB aracilig ile (www.yazilimdestek.saglik.gov.tr) denetleyiciler
tarafindan olusturulan soru/destek taleplerine ait kayitlarin hizli bir sekilde cevaplanmasini saglayan Yazilim
Destek Sistemine entegre edilmistir.

e) Den-iz Sistemi iceriginde; saglik tesisleri yonetimleri (muayenehaneler hari¢) tarafindan
Bakanligimizca hazirlanan ve ilgili mevzuatinda tanimlanmis denetim formlar1 kullanilarak kendi tesislerinin ve
faaliyetlerinin kendileri tarafindan denetlenerek denetimler dncesi saglik tesislerine kendi durumlarini gérme ve
onceden giderme imkam veren “Oz Denetim Modiilii” gelistirilmistir. Saglik tesislerinin Den-iz Sisteminde
“Oz Denetim” modiiliine giris yapabilmeleri icin Saghik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince (Denetim ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanligi) ilgili saglik tesisi mesul miidiirii adina kullanici tanimlamasi yapilacaktir.

f) Den-Iz Sistemine, www.deniz.saglik.gov.tr adli internet adresinden Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigiince (Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi) verilecek yetkiye binaen Bakanlik yetkilileri ile il
saglik midirliiklerindeki ilgili gorevli, denetleyici ve yetkililerin saglik.gov.tr uzantih kurumsal e-posta
adresleri ve kendi e-posta sifreleri ile giris yapmalar1 saglanacaktir.

g) Tiim saglik tesislerine ait “Faaliyet Izin Belgesinin I. ve_IL. Kisimlarinda yer alan bilgiler ile
Personel, Cihaz ve Yatak Bilgileri” Den-iz Sistemine entegre edilmis olup denetim esnasinda bu bilgilere
Sistem lizerinden aninda ve kolaylikla ulasilabilecektir.

C-il Saghk Miidiirliiklerinin Yiikiimliiliikleri:

a) Il Saghk Miidiirleri; 30/09/2021 tarihli ve E-794 sayili Bakanlik Oluru geregi 01/01/2022 tarihi
itibariyle saglik tesislerine yonelik olarak gerceklestirecekleri 6zel saglik tesislerinin olagan (rutin) ve olagandisi
denetimlerin Saghk Tesisleri Denetim ve izleme (Den-iz) Sistemi iizerinden herhangi bir aksakliga mahal
verilmeden sorunsuz olarak yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumludur.

b) Den-iz Sisteminin eksiksiz bir sekilde kullanilabilmesi ve uygulanabilmesi igin {1 Saglik Miidiirliigii
tarafindan gorevlendirilecek denetleyiciler i¢in denetimlerde kullanilmak iizere gerekli olan teknik ekipman
(tablet/mobil telefon/diziistii  bilgisayar vb. mobil cihazlar) ve giivenlikli elektronik imza (e-imza)
gereksinimlerini 31.12.2021 tarihine kadar tamamlanmasim saglamakla yiikiimlidiir.

¢) Den-iz Sistemi iizerinden gergeklestirilen saglik tesisleri ve saglik hizmet sunumu denetimlerinde
denetim sonug tutanaklarinim ilgili saglik tesisleri yonetimleri tarafindan 5070 sayili, Elektronik Imza Kanunu ile
yapilan diizenleme kapsaminda 1slak imzaya esdeger hukuki gegerliligi olan e-imza prosediirii ile imzalanmasinin
saglanabilmesi i¢in “Giivenli Elektronik Imza” uygulamasina gegilmesine iliskin is ve islemlerin en ge¢
31/12/2021 tarihine kadar tamamlamalar1 gerektigini illerinde faaliyet gOsteren tiim o6zel saghk tesislerine
yazili olarak ve imza karsiliginda teblig ve siirecin takibinden sorumludur.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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¢) i1 Saglik Miidiirliiklerinin; illerindeki faal tiim 6zel saglk tesislerinin yillik olagan denetim planlarim
her bir saglik tesisi i¢in ayri1 olmak iizere ve ilgili mevzuatinda belirtilen yillik denetim sayilarini dikkate alarak
hazirlamalart ve 31.01.2022 tarihinden 6énce Den-Iz Sistemine girisini yapmalari zorunludur. Denetim
Planlarinin sisteme girilmesi ile ilgili siiregler Bakanligimizca hazirlanan Kullamm Kilavuzu (Ek-2) ve
deniz.saglik.gov.tr adresine yiiklenen “Videolar/Denetim Planlamasi1 Nasil Yapilir?” ile “Videolar/Denetim
Planlamasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar” isimli videolarda detayl1 olarak mevcuttur.

d) il Saghk Miidiirliikleri tarafindan; Den-iz Sistemi kullanici tammlamasinin yapilmasi amaciyla,
Bakanlik Makaminin 11.07.2017 tarih ve 51275 sayili onay ile yiiriirlige konulan ve 09.10.2019 tarihli ve 13461
sayil1 onay ile revize edilen “Saglik Bakanhg: Tasra Teskilati Kadro Standartlar: ile Calisma Usul ve Esaslarina
Dair Yonerge” kapsaminda Il Saglik Miidiirliikleri Saglik Hizmetleri Baskanliklar1 biinyesinde kurulmus olan
“Saghk Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetim Birimi” personeli (Denetim Birimi bulunmayan I8 ve I9
illerinde ilgili birim personeli), denetleyiciler ve ilgili yoneticilerin belirlenerek giincel iletisim bilgilerinin
yazimiz ekine konulan "Il Saghk Miidiirliigii iletisim Bilgi Formuna (Ek-5)" uygun olarak 15 Arahk 2021
tarihinden 6nce resmi yazi ile ve ayrica deniz@saglik.gov.tr adresine (Microsoft Excel formatinda) elektronik
ortamda Bakanligimiza gonderilmesi gerekmektedir.

D)Saghk Tesislerinin Yiikiimliiliikleri:

a) Saglik tesisleri, denetimlerin; denetim siiresince Bakanligimizca belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak yiiriitiilmesi ve sonug¢landirilmasi i¢in denetim ekibine gerekli kolayligi saglamak, denetim ile ilgili olan
tim bilgi ve belgeleri denetim ekibine gostermek, talep halinde vermek, incelenmesine yardimci olmak,
gerektiginde bilgi giivenligini saglayarak teknik destek saglamak ve denetim ekibine anlasilir ve dogru bilgi
vermekle yiikiimliidiir.

b) Denetim ekibine, denetim esnasinda ilgili saglik tesisi yetkilisi refakat etmek ve denetim siiresince;
denetim ekibinin saglik tesisi i¢cindeki giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.

¢) Den-iz Sistemi iizerinden gergeklestirilecek denetimlerde; denetim sonug tutanaklarmin karsilikl
olarak e-imza prosediirii ile imzalanabilmesi i¢in saglik tesisleri yoneticilerinin (Mesul Miidiir/Mesul Miidiir
Yardimcisi/Saglik Tesisi Yetkilisi vs.) 31/12/2021 tarihine kadar giivenli elektronik imzalarini (e-imza) temin
etmesi ve 11 Saglik Miidiirliigiine bilgi vermesi zorunludur.

Bilgi edinilmesini ve gereginin is bu genel yazimiza ve 30/09/2021 tarihli ve E-794 sayili Bakanlik
Olurunda belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi hususunu 6nemle arz ve rica ederim.

Prof.Dr.Ahmet TEKIN
Bakan a.
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii

EKkler:

Ek-1 Bakanlik Makam Oluru
Ek-2 Kullanim Kilavuzu
Ek-3 8 Adimda Den-iz

Ek-4 Bilgilendirme Brostirii
Ek-5 lletisim Bilgi Formu

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
81 I Valiligine (i1 Saglik Miidiirliigii) A Plam
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