Hastane Saglikta Kalite Gostergeleri (6.0)

Gosterge

Kodu Gosterge Ad1

Kalite Yonetimi

GKGO1 Diizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF) Sonuc¢landirma Orani

Acil Durum ve Afet Yonetimi

GKGO02 Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Orani

GKGO3 Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Orani

GKG04 Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Orani

GKGO5 Mavi Kodda 3 dakika icinde Olay Yerine Ulasma Orani

GKGO06 Beyaz Kodda Olay Yerine Ortalama Ulasma Stiresi

Egitim YOonetimi

GKGO07 Personelin Egitimlere Katilma Orani

GKGO08 Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme Orani

GKGO09 Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilme Orani

Hasta Deneyimi

GKG10 Hasta Deneyim Anketleri Analizi

Saghikh Calisma Yasami

GKG11 Calisan Geri Bildirim Anketleri Analizi

GKG12 Calisanlara Yonelik Siddet Olay Orani

GKG13 Kan ve Vicut Sivilarina Maruz Kalma Orani

GKG14 Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

GKG15 Kurum I¢i Boliim Degistiren Personel Orani

GKG16 Kurumdan Ayrilan Personel Orani

GKG17 Personelin Saglik Taramalarinin Tamamlanma Orani

Hasta Bakimi

GKG18 Duisen Hasta Orani

GKG19 Postoperatif Solunum Yetmezligi Orani




GKG20 Basing Yarasi Orani

ilag Yonetimi

GKG21  ila¢ Hatasi Bildirim Oram

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii

GKG22 El Hijyeni Uyum Orani
GKG23 El Hijyeni Malzemesi Tiiketim Orani

GKG24 Enfeksiyon Kontrol Demetlerine Uyum Orani

GKG25 Santral Kateter lliskili Kan Dolasimi Enfeksiyonu Hiz1

GKG26  Uriner Kateter iliskili Idrar Yolu Enfeksiyonu Hiz1

GKG27  Ventilator iliskili Pnémoni/Ventilatér Iligkili Olay Hizi

GKG28 Prosediir Spesifik Cerrahi Alan Enfeksiyonu Orani

GKG29 Cerrahi Antibiyotik Profilaksisi Uygunluk Orani

Transfiizyon Hizmetleri

GKG30  Imha Edilen Kan ve Kan Bileseni Orani

Radyasyon Giivenligi

GKG31 Kontrast Madde ile Cekilen Tomografi Orani

GKG32 Tekrarlanan Rontgen Cekim Orani

Acil Servis

GKG33 Acil Servise Yeniden Bagvuru Orani

GKG34 Acil Serviste Ortalama Miisahede Siiresi

GKG35 Konsiiltan Hekimin Acil Servise Ulasma Siiresi

GKG36 Hasta Sevk Orani
Ameliyathane

GKG37 Ameliyathaneye Planlanmamis Geri Dontis Orani

GKG38 Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin Uygun Kullanim Orani

GKG39 Anesteziye Baglh Komplikasyon Orani
Yogun Bakim Unitesi

GKG40 Yogun Bakim Unitesinde Basing Yarasi Orani




GKG41 Yogun Bakim Unitesinde Mortalite Orani

GKG42 Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis Orani

GKG43 Beyin Oliimii Agisindan Degerlendirilen Hasta Oran

Organ ve Doku Nakil Bolge Koordinasyon Merkezine Bildirilen Beyin

GKG44 o
Oltimi Orani

GKGas  Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde ilk 6 Saat Icinde Kolostrum Verilen
Bebek Orani

GKG46 Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Yatirilan ve Sadece Anne Siitii

Alarak Taburcu Edilen Bebek Orani

Dogum Hizmetleri

GKG47 Primer Sezaryen Orani

GKG48 Diisiik Riske Sahip Ilk Dogum Yapan Kadinlarda Sezaryen Orani

Risk Diizeyine Gore Sezaryen Sonrasi Vendz Tromboemboli (VTE)

GKG49
Profilaksisi Uygulanma Orani

Risk Diizeyine Vajinal Dogum Sonrasi Venéz Tromboemboli (VTE)

GKG50
Profilaksisi Uygulanma Orani

GKG51 Vajinal Dogumda Obstetrik Travma Orani

GKG52 Glivenli Dogum Kontrol Listesi Kullanim Orani

Dogumdan Sonraki ilk Bir Saat icinde Ten Tene Temas Uygulanan

GKG53
Anne-Bebek Cifti Orani

GKG54 Sadece Anne Siitii Alarak Taburcu Edilen Bebek Orani

GKGSS Dogum Sonrasi Annelerin Depresyon Riski Yoniinden Degerlendirilme
Orani

Toplum Ruh Saghg1 Hizmetleri

GKG56 Tedavi Programinda Olup Takibe Gelmeyen Hasta Orani

GKG57 Acil Psikiyatrik Durum Plani Olusturulan Hasta Orani
GKG58  Acil Psikiyatrik Durum Gelisen Hasta Orani
GKG59 Tedavisi Remisyon Nedeni Ile Sonlandirilan Hasta Orani

GKG60 Saglik Personeli (Vaka Yoneticisi) Basina Diisen Hasta Orani

GKG61 intihar Girisiminde Bulunan Hasta Orani




GKG62  Intihar Girisimi Sonucu Olen Hasta Orani
GKG63 Tedavi Programinda Olup Istihdam Edilen Hasta Oram
Psikiyatrik Tanis1 Nedeniyle 2. Ve 3. Basamak Saglik Kurulusuna
GKG64 . .
Yonlendirilen Hasta Orani
GKG65 Psikiyatrik Tanis1 Nedeniyle 2. Ve 3. Basamak Saglik Kurulusuna Yatisi
Yapilan Hasta Orani
GKG66 Takip Programinda Olup Obezite Tanisi Alan Hasta Orani
GKG67 Tedavi Programinda Olup Madde Bagimlilig1 Olan Hasta Orani
GKG68 Damgalama Ve Ayrimcilign Onlemek Amaciyla Diizenlenen Egitim Sayisi

Evde Saglik Hizmetleri

GKG69

GKG70

GKG71

GKG72

Basvurunun Zamaninda Karsilanma Orani
Hasta Basina Yillik Ziyaret Ortalamasi

Randevularin Planlanan Zamanda Gergeklestirilme Orani

Beslenme Risk Degerlendirmesi Yapilma Orani

Organ Nakli Gostergeleri

GKG73

GKG74

Ortalama Soguk Iskemi Siiresi

Nakil Sonrasi Ortalama Yatis Siiresi

Kemoterapi Hizmetleri

GKG75

GKG76

GKG77

Kemoterapi Tedavisi Alan Hastalarda Olusan Ekstravazasyon Orani

Ekstravazasyon Sonucu Ulser Gelisen Hasta Orani

Kemoterapi Tedavi Stirecinde Kemoterapinin Komplikasyonlari
Nedeniyle Olen Hasta Orani

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri

GKG78

GKG79

Duisen Hasta Orani

Taburculugundan Sonraki ilk 30 Giin Igerisinde Yeniden Yatis Orani

Biyokimya Laboratuvari




GKG80 Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

GKG81 Biyokimya Laboratuvar Hizmet Siirecinde Kaybolan Numune Orani

GKG82 Biyokimya Laboratuvari i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk
Sayisi

GKG83 Biyokimya Laboratuvari Dis Kalite Degerlendirme Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

GKG84 Biyokimya Laboratuvar Hizmetlerinde Akilci Laboratuvar Uyum Orani

Mikrobiyoloji Laboratuvari

GKG85 Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

GKG86 Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmet Stlirecinde Kaybolan Numune Orani

GKG87 Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani

GKGSS Mikrobiyoloji Laboratuvari i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

GKG89 Mikrobiyoloji Laboratuvari Dis Kalite Degerlendirme Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

GKG90 Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetlerinde Akilc1 Laboratuvar Uyum
Oram

GKGI1 Kan Kiiltirlerinde Kontaminasyon Orani

GKG9?2 Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram Boyama ve Son Identifikasyon Uyum
Orani

GKG93 Kan Kiiltiirlerinde Pozitif Sonu¢ Orani

GKG94  Iki ve Uzeri Set Alinan Kan Kiiltiirii Orani

GKG95 Tek Sise Alinan Kan Kiiltiirt Seti Orani

GKG96 Alindiktan Sonra Iki Saat icinde Laboratuvara Teslim Edilmeyen Kan
Kiltiri Seti Orani

GKG97 Kan Kiiltliriinde Yalanc Pozitiflik Orani

GKG98 Pozitif Sinyal Ani ile Bildirim Ani Arasinda Gegen Ortalama Siire

Patoloji Laboratuvari

GKG99

Uygun Olmayan Patolojik Materyal Orani

GKG100

Patoloji Laboratuvar Hizmet Siireclerinde Kaybolan Numune Orani




GKG101

Yetersiz Sitolojik Materyal Orani

Diyaliz Hizmetleri

Hemodiyaliz Hastalarinda Kt/V Degeri 1.2’den veya URR Degeri %

GKG102 65'den Diisiik Olan Hasta Orani

GKG103 Elzztc;)g iir}lrlalizi Yapilan Hastalarda Total Kt/V Degeri 1,7’den Diisiik
GKG104  Serum Ferritin Diizeyi 200-500ng/ml Arasinda Olan Hasta Orani
GKG105  Serum Fosfor Diizeyi 5,5 mg/dl'nin Ustiinde Olan Hasta Orani
GKG106  Serum Albiimin Diizeyleri 3,5 g/dl'nin Altinda Olan Hasta Orani
GKG107 ;Z?i?&:i?ltﬂmw Kalsiyum Diizeyi 8,4-10,5 mg/dl Arasinda Olan
GKG108  Diizeltilmis CaxP diizeyi 55'in Altinda Olan Hasta Orani

GKG109  Ortalama Hemodiyaliz Siiresi

GKG110  Eritropoetin Kullanim Orani

GKG111  Ortalama Hemoglobin Diizeyi 10-13 g/dl Arasinda Olan Hasta Orani
GKG112  HBsAg Degeri Pozitiflesen Hasta Orani

GKG113  Anti-HCV Degeri Pozitiflesen Hasta Orani

GKG114  Kalici Kateteri Olan Hasta Orani

GKG115  Kalici Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta Orani
GKG116  Gegcici Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta Orani
GKG117  Santral Venoz Kateter Iligkili Kan Dolasimi Enfeksiyonu Orani
GKG118  Mortalite Orani

GKG119  Gerekli Laboratuvar Testlerinin Eksiksiz Olarak Yapilma Orani
GKG120 Saf Su Orneklerinde Mikrobiyolojik Analizlerin Zamaninda Yapilma

Orani

Bilgi Yonetim Sistemi

GKG121

Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama Miidahale
Stiiresi




GKG122  SBYS'nin Devre Dis1 Kaldig Stire

Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri

GKG123  Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani

GKG124  Saglik Kuruluna Dénen Toplam Rapor Orani




