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Konu : Ozel Saghk Kuruluslarinin Acil
Saglik Hizmeti Sunumu

..................... VALILIGINE
(11 Saghk Miidirliigii)

ilgili mevzuat hiikiimleri geregi acil saghk hizmeti kapsaminda kamu ve 6zel saglik
kuruluslarina bagvuran acil hastalarin, saglik giivencesi olup olmadigima veya odeme giicli
bulunup bulunmadigina bakilmaksizin kabul edilmesi ve gerekli tibbi miidahalenin
kayitsiz-sartsiz ve gecikmeksizin yapilmasi zorunludur. Saglik kurulusu, acil olarak gelen
hastalara yeterli personeli veya donanimi olmadigi, ilgili birimi veya bos yatagi
bulunmadif), hastamn saglik giivencesi olmadifi ve benzeri sebepler ile acil saghk
hizmetini sunmaktan kaginamaz.

Acil hal kavrami, Acil Saghk Hizmetlerinin Sunumu konulu Bagbakanlik
Genelgesinde “ Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin
meydana gelmesini takip eden ilk 24 saat icinde tibbi miidahale gerektiren durumlar ile
ivedilikle tbbi miidahale yapilmadigi veya baska bir saghk kurulusuna nakli halinde
hayatin ve/veya saghk biitiinliigiiniin kaybedilme riskinin dogacagt kabul edilen
durumlardir. Bu nedenle saglanan saghk hizmetleri acil saghk hizmeti olarak kabul
edilir.” seklinde tanimlanmugtir.

Ancak, son zamanlarda Bakanhgimiza vaki sikdyetler ve kamuoyuna yansiyan
haberlerden, Saglik Uygulama Tebliginin ilave Ucret baghkli 3.3. Maddesinde yer alan “
Hastanin acil haller nedeniyle saghk hizmeti sunucusuna basvurmast ve acil halin sona
ermesi halinde, acil halin sona erdigine ve miiteakip islemlerin ilave iicrete tabi
olduguna iliskin hastaya/hasta yakinina SUT eki “Acil Halin Sona Ermesine Iliskin
Taahhiitname” (Ek-4/C)’nin kullamlarak, yazlt ve imza karsuigr bilgi verilmesi
zorunludur.” hitkmiindeki acil hal kavraminin 6zel saghk kuruluslar: tarafindan, acil halin
hastaya ilk miidahalelerin yapilmis olmasiyla sona erdigi seklinde yorumlandig ve acil
hali olusturan durumun tedavisinin ilave iicrete tabi kilindig1 goriilmistiir. Bu durumun acil
saglik hizmeti sunumu ile bagdagir yan1 bulunmamaktadir.

Bu baglamda, acil saglik hizmetlerinin herhangi bir aksakliga meydan vermeyecek
bir sekilde, kaliteli, hizli ve etkili bir sekilde sunulabilmesi ve olusabilecek hasta
magduriyetlerinin dniine gecilebilmesi amaciyla;

a) Acil servise bagvuran hastalarin saglik giivencesi olup olmadigina veya deme
giicii bulunup bulunmadifina bakilmaksizin kabul edilmesi ve gerekli tibbi miidahalenin
gecikmeksizin yapilmasi,

b) ilk degerlendirmesi yapildiktan sonra acil hali olusturan durumun tedavisinin
hastaneye vatirilmasim gerektirmesi halinde, yatis1 yapilarak tedavisinin ve efer gelisirse
komplikasyonlarin tedavisinin tamamlanmasi,

¢) Hastanin tibbi durumunun gerektirdigi uzman tabip, tibbi donanim, miidahale,
bakim ve tedavisi icin gerekli sartlarin saglanamamasi durumunda ise (a) bendindeki
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yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kaydiyla, Yatakh Saghk Tesislerinde Acil Servis
Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esaslan Hakkinda Teblig ile Hasta Nakil ve Sevk
Esaslart konulu 2010/46 sayili Genelge gergevesinde hastanin baska bir saglik kuruluguna
usuliine uygun sekilde sevk edilmesi.

Bu grup hastalarn acil hal kapsaminda degerlendirilerek {icretlendirilmesi ve acil
halin sona ermemis olmasi nedeniyle fark {icretine tabi tutulmamasi gerekmektedir. Rutin
denetimler veya sikdyet halinde yapilacak incelemelerde acil servise bagvuru sebebinin acil
hal kapsaminda oldugunun tespit edilmesi durumunda, aksine uygulamalar igin ilgili
mevzuat kapsaminda islem uygulanacagl hususunda kuruluslarm bilgilendirilmesi, gerek
hastalarin gerekse kuruluglarn magduriyetine sebebiyet verecek bu tiir uygulamalardan
kagimlmas1 i¢in kurulus personelinin uyarilmast énem arz etmektedir.

Keyfiyetin iliniz dahilindeki tim ozel saplik kuruluglart mesul midiirlerine imza
karsiliginda tebligini, titizlikle takibini ve bu diizenlemelere aykir1 davramsta bulunanlar
hakkinda ilgili mevzuati gergevesinde islem yapilmasini dnemle rica ederim.

Miistesar
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