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HALK SAGLIGI HiZMET BiRIMLERI iZLEME ve DEGERLENDIRME
PERSONELI SERTIFIiKALI EGITIiM PROGRAMI STANDARDI

1. EGITIMIN ADI
Halk Sagligi Hizmet Birimleri izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programu.

2. EGITIMIN AMACI

Bu sertifikali egitim programinin amaci; Halk Saghigi Genel Mudirlugu ve il Saglik Miudurliiklerinde
Halk Sagligi hizmet birimlerinde izleme ve de@erlendirme ile gorevli personele, gorevlerinin
gerektirdigi yeterliklerin (bilgi, beceri ve tutumlarin) kazandiriimasidir.

3. EGITIMIN HUKUKI DAYANAGI

Bu sertifikali egitim programinda asagidaki mevzuat hukuki dayanak olarak alinmistir;

1. 5258 sayil Aile Hekimligi Kanunu,

2. 663 sayili Saghk Bakanlhigi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararname,

3. Saglik Bakanligi Baghi Kuruluslari Hizmet Birimlerinin Gorevleri Ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yodnetmelik,

4. Aile Hekimligi Uygulama Y 6netmeligi,

5. Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Y6netmeligi,

6. Saglik Bakanhg Sertifikali Egitim Yé6netmeligi.

4. EGITIM ILE iLGILi TANIMLAR

izleme: Belirli gostergeler iizerinden sistematik veri toplayarak devam eden bir programin idarecilere
ve paydaslarina, ilerlemenin boyutu ve amaglara ulasma durumu ile ilgili bulgular sunan ve siireklilik
arz eden bir fonksiyon.

Degerlendirme: Uygulama sonuglarinin 6lgiimii ve hedeflere uygunlugunun analizi.

Halk Sagh@: Hizmetleri: Halkin saghiginin korunmasi, gelistirilmesi, saglik igin risk olugturan
faktorlerle miicadele edilmesi hizmetleri ile erken teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin bir arada
verildigi saghk hizmeti.

Genel Miidiirliik: Halk Sagligi Genel Miidiirliigii.

Baskanhk: Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii izleme, Degerlendirme ve Istatistik Daire Baskanlig1.

5. EGITIM PROGRAMININ YORUTULME USUL VE ESASLARI

Egitim programi asagida maddeler halinde siralanan usul ve esaslar dahilinde yiirtiiliir:

Egitim programi teorik ve uygulamali olarak gergeklestirilir.

Egitim baglangicinda egitim siiresince gegerli olan kurallar ve uygulamalar agiklanir.

Teorik egitimde bir sinifta en fazla 30 (otuz) katilimci egitime alinabilir.

Egitim siiresince 6grenim hedeflerine gore asagidaki egitim yéntem, teknik ve stratejileri kullanilir.

o Sozlii anlatim

e Grup calismalari

* Soru-cevap ile aktif tartisma

¢ Klinik uygulama vb.

5. Egitim programina devam zorunludur. Yasal mazeret nedeniyle egitim siiresinin %10’una kadar

devamsizlik kabul edilebilir.

Egitim programina ait materyaller kanita dayali bilgilerden yararlanilarak hazirlanir.

Egitim dokiimanlari ulusal ve uluslararasi giincellemelere paralel olarak giincellenebilir.

8. Egitimler sonunda katilimcilar tarafindan egitimin genel degerlendirmesi Halk Sagligi Hizmet
Birimleri Izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programi Katilime1 Degerlendirme
Formu (EK-1) kullanilarak yapilir.

9. Uygulama egitimleri, uygulama egitimcileri esliginde ve her bir egitimciye en fazla 5 (bes) katihme1
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diisecek sekilde yapilir.
10.Bu egitim programinin Bakanh@imiz ilgili birimi Halk Sagligi1 Genel Midiirliigiidiir.

6. KATILIMCILAR VE NIiTELIKLERI

Bu sertifikali egitim programina, Bakanligimiz Halk Sagligi Genel Miidiirliigii merkez teskilati ile 1
Saglik Miidiirliiklerindeki halk sagligi hizmet birimlerinde ¢aligmakta olan en az 6n lisans mezunu
saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde ¢alisan diger personel katilabilir.

7. EGITIMIN MUFREDATI
7.1. Ogrenim Hedefleri ve Egitimin iceriginde Yer Alacak Konular

Programin igeriginde yer alan konular ile her bir konuya ait 8grenim hedefleri ve siireleri asagidaki
tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo-1: Halk Sagligi Hizmet Birimleri izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programi Teorik
Egitim Igeriginde Yer Alan Konular ile Her Bir Konuya Ait Ogrenim Hedefleri ve Siireleri
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OGRENIM HEDEFLERI SURE
KON AR Bu programi bagariyla tamamlayan katilimer: (Saat)
[zleme ve e izleme ve degerlendirmeye dair temel kavramlar agiklar.
Degerlendirmeye o izleme ve degerlendirmenin amaglarini sayar. 1
Girig ve Temel o izleme ve degerlendirmenin siireglerini sdyler.
Kavramlar e izleme ve degerlendirme ekip tiyelerinin niteliklerini sayar.
e {ige saplik mudurlugi/toplum saghigi merkezi bagl birimlerini ve ek
birimlerini sayar.
Halk Saghigi Hizmet |  lige saglik mudurlig/toplum saghgi merkezinin gérevlerini sayar,
Birimleri ve Gérev e [lge saglik mudirligi/toplum sagligi merkezi bagli birimlerinin ve ek 1
Tanimlari birimlerinin gérevlerini agiklar.
¢ Entegre saglik hizmetlerini tanimlar.
® Halk saglig laboratuvarinin gérevlerini anlatir.
 Birim tabelalar ile ilgili fiziki ve teknik sartlar1 sayar.
Halk Saglhigi Hizmet ¢ Birimde olmas: gereken engelli ve yaslilara yonelik diizenlemeleri agiklar.
Birimlerinin Fiziki e Yangina y6nelik 6nlemler kapsaminda birimde bulunmasi gereken fiziki »
ve Teknik Sartlarinin ve teknik sartlar1 sayar.
Degerlendirilmesi * Tibbi atik yonetimi ilgili standartlar1 ve mevzuati agiklar.
* Arsiv diizenlemesi ile ilgili standartlar: sayar.
® ASM ve AHB izleme ve degerlendirme planlamasini agiklar.
Aile Saghigi Merkezi | ® Hazirlik siirecini tanimlar.
(ASM) ve Aile e Kullanilan formlarin igerigini agiklar.
Hekimligi Birimi ¢ Sahada dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar. 3
(AHB) Izleme ve e izleme ve degerlendirme siirecinin sonuglandirilmasi ile ilgili is ve
Degerlendirme islemleri tanimlar.
Stireci  Sunulan hizmetin bilgi sistemleri kayitlar: tizerinden hangi verilerle
degerlendirebilecegini agiklar.
¢ Gruplandirma siireci ile ilgili mevzuati agiklar.
Aile Hekimligi e Gruplandirmada .kullar{ll?n formlarin igerigini agiklar.
Birimlerinde ® Gruplandirma kriterlerini sayar.
Gruplandirma e Gruplandirma kapsaminda galistirilan personel igin gerekli dokiimanlari 2
Degerlendirme Siireci agiklar. . :
e Gruplandirma siirecinin sonuglandirilmasi ile ilgili is ve islemleri
tamimlar.
e Epidemiyolojinin tanimini yapar.
Epidemiyoloji ve e Saglik dlgiitlerinin kullanim alanlarini sayar,
Saglik Olgiitleri e Hiz, oran ve oranti arasindaki farki agiklar. 1
* Epidemiyolojik 6lgitlerin nasil hesaplanacagini anlatur.
4




Tablo 1 —devam

OGRENIM HEDEFLERI SURE

KONULAR Bu programi basariyla tamamlayan katihmer: (Saat)

¢ Bildirimi zorunlu hastaliklar sayar,

¢ Olasi ve kesin vakanin ayrimini yapar.

¢ Bulasici hastaliklarin ihbar ve bildirim agamalarini agiklar.

Bulagic1 Hastaliklarin | e Siirveyansin tanimini yapar.

Kontrolil e Sirveyans tirlerini agiklar,

e Tiiberkiiloz kontrol programi kapsaminda verilen hizmetleri tanimlar.

e Dogrudan Gézetimli Tedavi (DGT) programini agiklar.

¢ Verem Biriminin 6zelliklerini sayar.

¢ Genisletilmis Bagisiklama Programindaki (GBP) temel kavramlar agiklar.

Bagisiklama e Soguk zincir kurallarini sayar.

Hizmetleri » Buzdolabina a1 yerlestirirken dikkat edilecek hususlari sayar,

o Giincel as1 takvimini agiklar.

® 15-49 yas kadin izlem protokoliinii agiklar.

e Dogum 6ncesi bakim protokoliinii agiklar.

e Dogum sonrasi bakim protokoliinil agiklar.

e Sunulan hizmetin bilgi sistemleri kayitlari izerinden hangi verilerle 1
degerlendirebilecegini anlatir.

e Evlilik 6ncesi danismanlik hizmetlerini agiklar.

® Misafir Anne Uygulamasi programini agiklar.

® Cocuk ve ergen saghig1 hizmetleri kapsaminda Ulkemizde yiiriitiilen
tarama programlarini agiklar.

e Bebek izlem Protokoliinil agiklar.

* Cocuk izlem Protokoliinii agiklar. 1

e Okul saglig1 hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen programlari sayar.

* Sunulan hizmetin bilgi sistemleri kayitlar: tizerinden hangi verilerle
degerlendirebilecegini anlatir.

e Diyabet tarama kriterlerini sayar.

Kronik Hastaliklara e Hipertansiyon risk tarama kriterlerini sayar.

Yonelik Hizmetler e Kardiyovaskiiler risk tarama kriterlerini sayar.

® Obezite danigmanlik hizmetlerini agiklar.

» Ulusal Kanser Kontrol Programi kapsamindaki taramalari anlatr.

¢ Kanser Erken Teghis, Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM) izleme ve
degerlendirmesinde dikkat edilecek hususlari sayar. 1

Kadin ve Ureme
Saglig1 Hizmetleri

Cocuk ve Ergen
Saghg: Hizmetleri

Kanser Taramalarina

ROl HIANGSt | § sumitii Hisati il istemleel Keyiiian (zeriaden Gangiverilerle
degerlendirebilecegini anlatir.

Tiitlin ve Diger e Tiitiin Kontrol Programi kapsaminda ilde yiiriitiilen hizmetleri sayar.

Bagimlilik Yapiel e Bagimlilik yapici maddelerle miicadele kapsaminda ilde yuritiilen 1

Maddelerle hizmetleri sayar.

Milcadele Hizmetleri

Gbg Saghig: ¢ Gog saghg hizmetleri ile ilgili kavramlar tanimlar. 1

Hizmetleri » Gogmen saghgi merkezinde sunulan hizmetleri sayar.

Lkt ® Halk Sagligi Laboratuvarinda sunulan hizmetleri aqlatzr.

Hiznatlet e Laboratuvar giivenligine ybnelik alinacak 6nlemleri sayar. 1

® Laboratuvar hizmetlerine yonelik izleme ve degerlendirme yapar.

Cevre Saghp: e Cevre saglig1 hizmetleri ile ilgili kavramlari tanimlar.

Hizmetleri ¢ Halk saglig1 hizmet birimlerinde sunulan ¢evre sagligi hizmetlerini 1
agiklar.

Calisan Saglig: ¢ Halk saglig1 hizmet birimlerinde sunulan ¢ahsan saghg hizmetlerini
aciklar. 1

Hizmetleri i
tzm ¢ Beyaz Kod siire¢lerini tanimlar.
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Tablo 1 — devam

OGRENIM HEDEFLERI SURE

KONULAR Bu programi basariyla tamamlayan katihmer: (Saat)

e Saglik.NET Online (USS) kavraminin ve veri akis siireglerini agiklar.
¢ Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Halk Sagligi Yénetim Sistemi
(HSYS) ve Muayene Bilgi Y6netim Sistemi (MBYS/E_Muayene)

programlarinin kullanimini agiklar.

e Karar Destek Sisteminden (KDS) alinabilecek raporlari agiklar. 2

* Temel Saglik Istatistikleri Modilii (TSIM), Elektronik Tiberkiiloz

Yonetim Sistemi (ETYS), Neonatal Tarama Programi (NTP), Regete

Bilgi Sistemi (RBS), Isitsel Tarama Programi (ITP), Oliim Bildirim

Sisteminin (OBS) kullanimini anlatir.

Hukukta normlar hiyerarsisini sayar.

Giincel mevzuata hangi yollardan erigebilecegini anlatir.

Birinci Basamak Saglk Hizmetlerine iligkin mevzuati anlatir.

Birinci Basamak Saglik Hizmetlerine iliskin mevzuatin atifta bulundugu

Halk Saglig diger mevzuatin ilgili kisimlarini sayar.

Hizmetleri ve idari e Birinci Basamak Saglik Hizmetlerine iligkin mevzuatin izleme ve 4

Mevzuat degerlendirmeye dair hitkiimlerini sayar.

o Izleme ve degerlendirmeye dair is ve islemleri mevzuata uygun olarak
anlatir.

o Izleme ve degerlendirme stirecinin sonuglandiriimasini hukuk boyutu ile
aciklar.

e Etkili iletisim konusunu agiklar.

[letisim tiirlerini sayar.

Sozlli ve sozstiz iletisimin dgelerini rnekleri ile sayar. 1

Etkili iletigim tekniklerini agiklar.

Etkin dinlemeyi 6rnekleri ile anlatir.

Catigmanin nedenlerini sayar.

Catigma yOnetimi stratejilerini agiklar.

Catigma ySnetiminin agamalarini sayar.

Catismanin olumlu ve olumsuz yanlarim agiklar.

Ekip olugturmanin gerekgesini agiklar.

Ekip olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlari sayar.

Ekip ¢alismasinin agamalarini agiklar.

Etkili ekiplerin 6zelliklerini anlatir.

Saglik Bilgi
Sistemleri

fletisim

Catisma Y 6netimi

Ekip Calismasi

TOPLAM 32
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Tablo-2: Halk Saghg1 Hizmet Birimleri Izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programi Uygulama
Egitimi Igeriginde Yer Alan Konular ile Her Bir Konuya Ait Ogrenim Hedefleri ve Siireleri

OGRENIM HEDEFLERI SURE

KONULAR Bu programi basariyla tamamlayan katilimer: (Saat)

o [zleme ve degerlendirme dncesi hazirlik asamalarini uygular.

o Izleme ve degerlendirme siirecinde ekip tiyeleri ile etkili iletigim kurar.

¢ Ekip ¢alismasina yonelik ilkeleri uygular.

o |zleme ve degerlendirme siirecinde hizmet sunuculari ile etkili iletisim
kurar.

o llgili formlar: kullanarak hizmet biriminin izleme ve degerlendirmesini
biitiinsel olarak yapar.

Saha Ziyareti e Bilgi sistemleri tizerinden alinacak verileri ilgili sistemi kullanarak 8
degerlendirir.

e Degerlendirme sirasinda tarafsiz davranir.

e Zaman etkin kullanir.

¢ Hasta mahremiyetine 6zen gosterir.

e izleme degerlendirme raporunu olusturur.

e Hizmet sunuculara yapilan izleme ve degerlendirme ile ilgili geri
bildirimde bulunur.

TOPLAM 8

7.2. Egitimde Kullamlacak Materyaller ve Nitelikleri

Egitimde kullanilacak materyal ve malzemeler asagida belirtilmistir;

1. izleme ve Degerlendirme Egitimi Rehberi,

2. Egitim konularini igeren yazili egitim materyalleri (Powerpoint sunular, slaytlar/notlar vb.),
3. Gorsel Isitsel egitim matetyalleri (Kompakt diskler, video filmler, resimler vb.),

4. Egitim yapilacak yerde bulunan her tiirlii cihaz ve malzemeler.

7.3. Egitimin Siiresi

Halk Sagligi Hizmet Birimlerinde Izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programinin
stiresi Tablo - 3 te belirtilmistir.

Tablo-3: Halk Saglig1 Hizmet Birimleri izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programi Egitimi

Stireleri
Egitimin Tiirii Siire
Saat Giin
Teorik Egitim siiresi 32 4
Uygulamah Egitim siiresi 8 1
Toplam 40 5

7.4. Egitimin Degerlendirilmesi (Smav Usulii, Basar Olgiitii, Ek Sinav Hakki vb gibi)

Egitimin degerlendirilmesi asagidaki usul ve esaslara gore yapilacaktir;

1. Devam zorunlulugunu yerine getirmeyen katilimeilar sinava alinmaz.

2. Teorik egitimin sonunda teorik sinav ve uygulama egitimleri sirasinda uygulama degerlendirmesi
yapilir.

3. Teorik sinav sorular1 program sorumlusunun baskanhiginda en az 3 (iig) egitimciden olusan sinav
komisyonu tarafindan hazirlanir. Sorular goktan segmeli olup egitim programinin igeriginde yer alan
konularin tamamini kapsar. Sinavdan 100 (yiiz) lizerinden 70 (yetmis) ve iizeri puan alan katilimcilar
bagarili sayilir. Basarisiz olan katilimcilarin Halk Saglhg Hizmet Birimlerinde izleme ve
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Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programina tekrar bagvurmasi ve egitimi tekrar almasi
gerekir.

4. Uygulama egitiminin degerlendirmesi, Halk Saglig1 Hizmet Birimlerinde izleme ve Degerlendirme
Personeli Sertifikali Egitim Programi Uygulama Degerlendirme Formu (EK-2) kullanilarak yapilir.
Formda yer alan her bir konu; Oldukg¢a Yeterli (4), Yeterli (3), Kismen Yeterli (2), Yetersiz (1),
Degerlendirilmedi (0) derecelerinden biri ile degerlendirilir. Formda yer alan konularin her birine
degerlendiriciler tarafindan verilen puanlarin toplam: degerlendirilen konu sayisina béliinerek
ortalama puan bulunur. Bu ortalama puan 25 (yirmi bes) sayisi ile garpilarak 100 (yiiz) puan
iizerinden puan hesaplanir. Uygulama degerlendirmesinden 100 (yiiz) iizerinden en az 70 (yetmis)
puan alan katilime1 bagarili sayilir.

5. Sertifikalandirma igin katilimcinin basari puani teorik sinav ile uygulama degerlendirmesinin
aritmetik ortalamasi alinarak belirlenir.

6. Egitim Programi sonunda sertifikalandirma igin yapilan sinav notlarina, sonuglarin agiklanmasindan
itibaren 5 (bes) giin iginde yazili olarak itiraz edilebilir. Bu itirazlar en geg 5 (bes) is giinii igerisinde
sonuglandirilir.

7. Basarih olan katilimcilara sertifika diizenlenir ve sertifika Saghk Bakanliginca tescil edilir.

8. PROGRAM SORUMLUSU VE NIiTELIKLERi

Program sorumlusu izleme, Degerlendirme ve Istatistik Daire Bagkanidir.
9. EGITICILER VE NIiTELIKLERI

Bu egitim programinda;

a) Teorik Egitim igin, izleme ve degerlendirme egitiminde konu anlatiminda gorev alan, egitim
rehberinin ve soru listelerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi agamalarinda katk: saglayan,

b) Uygulama Egitimi igin, aktif olarak Halk Saghg: Hizmet Birimleri Izleme ve Degerlendirmesi
yapan,

en az 4 (dort) yillik egitim gormiis Kisiler ile egitimin igeriginde yer alan konularla ilgili alaninda uzman
olanlar egitici olarak gorevlendirilir.

10. EGITIM VERILECEK YERIN NITELIKLERI

1. Teorik Egitim verilecek yerin/merkezin;
a) Egitime alinacak katilimc1 sayisina uygun yeterli 1s1 ve 1513a sahip, havadar ve modiiler sistemin
kullanilabilecegi bir egitim salonunun bulunmasi,
b) Katilimc1 sayisina gore uygun masa-kolgakli sandalye bulunmasi,
c) Egitimin uygun teknoloji ile yapilmasina olanak saglayacak gerekli bilgisayar, projeksiyon
cihazi, yazi tahtasi, fotokopi, kagit destek sistemleri ve internet baglantisi erigiminin olamasi,
2. Uygulama Egitimi verilecek yerin/merkezin Halk Saglig1 hizmet birimi,

olmasi gereklidir.

11. SERTIFIKANIN GECERLILIK SURESI
Sertifikanin gegerliligi siiresizdir.

12. SERTIFIKANIN YENILENME OLCUTLERI

13. DENKLIK BASVURUSU VE DENKLIK iSLEMLERI USUL VE ESASLARI

Saglik Bakanligi Sertifikali Egitim Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda Bakanlikga hazirlanan
denklik bagvuru formu (EK-3) kullanilarak ilgili birime denklik talebinde bulunulur. Bu formda
belirtilen tiim belgelerin sunulmasi zorunludur. Bu formda belirlenen her bir bagligin alti ayrintilari ile
birlikte doldurulacak, egitimin verildigi kurum/kurulus¢a onaylanmis ve asagida belirtilen belgelerin
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ash, egitim yurt disinda alinmis ise ayrica belgelerin yeminli miitercim tarafindan Tiirkgeye gevirisi
formun ekinde dosya halinde sunulacaktir.

Basvuru Formu Ekinde Yer Alacak Belgeler

Sertifikanin ash

En son bitirmig oldugu okul/yiiksekokul diplomasinin asli ve fotokopisi

Varsa Lisansiistii egitimi bitirme belgesi asli ve fotokopisi

T.C Niifus Ciizdany/ Yabanci Uyruklu Kimlik Karti asli ve fotokopisi

Basvuru Formunun 4’ilincti maddesinde yer alan Egitim Miifredat: ile ilgili tiim bilgi ve belgeler

(Egitimin alindi81, belgenin diizenlendigi dil ve Tiirkge ile)

6. Bagvuru Formunun 3’iincii maddesinde yer alan ve egitimin alindigi Kurum/Kurulus/Ozel Hukuk
Tiizel Kisisi/Gergek Kisisinin Egitim alinan Ulkenin resmi saghk otoritesi ve o iilkedeki Tiirkiye
misyon sefliginden egitim veren kurumun yetkili oldugunun belgelenmesi istenecektir. Universite
hastaneleri ve resmi enstitiilerden bu belge istenmeyecektir.

7. Tlgili alanin standartlarinda komisyonca belirlenen ve isten diger tiim belgeler.

T

Denklik Islemlerinin Nasil Yapilacag

I. Sertifika denkligi i¢in miiracaat edenlerin bagvuru dosyalar1 Bakanlik ilgili birimince Halk Saghg:
Hizmet Birimleri Izleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali Egitim Programi standartlar:
dogrultusunda incelenir.

2. Dosyalar1 uygun ve yeterli bulunan basvuru sahiplerine sertifika denklik belgesi diizenlenir.

3. Sertifika Denklik Belgesi Saglik Bakanlig: ilgili birimi tarafindan tescil edilir.

GECICi MADDE:

Bu sertifikali egitim programi standartlari yayimlanmadan énce 2017-2018 yili igerisinde izleme,
Degerlendirme ve Istatistik Daire Bagkanliginca bu kapsamda diizenlenen egitimler sertifikali egitimlere
denk kabql edilerek egitim alan ve yukarida belirtilen sartlar1 saglayan kisilere Halk Saghg Hizmet
Birimleri I1zleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikas1 diizenlenir.
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EKLER
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EK-1: HALK SAGLIGI HIZMET BiRIMLERI iZLEME ve DEGERLENDIRME PERONELI
SERTIFIKALI EGITIM PROGRAMI KATILIMCI DEGERLENDIRME FORMU

Tarih: ciodossedossons
Agiklama: Bu form, sizlerin sertifika programi kapsamindaki egitim, egitimciler ve program
degerlendirmesi ile ilgili gériislerinizi almak igin hazirlanmigtir.

KONU/UNITE ADI

tiliyorum (5)

sinlikle
atilmyorum (1)

[Emin Degilim (3)
esinlikle

[Katilmyorum (2)

:

Il(ahhyorum(4)

=

Egitim

Amag ve hedefler agikti

Bilgiler agik, net ve anlagilirdi

Kurumsal ve uygulama arasinda iyi bir denge kurulmustu
Igerik iyi organize edilmisti

Ogrendiklerimi alanda kullanabilirim

Gergeklestirilen etkinlikler amaca uygundu

Iyi bir egitim ortam1 hazirlanmisti

Etkin egitim yontemleri ve arag-gere¢ kullanildi
Egitimciler

Kendimi rahat hissetmemi sagladi

Biitiin grubun etkin katilimini sagladi

Konusuna hakimdi

Katilimeilar arasinda etkilesimi destekledi

Soru sormam1 ve endiselerimi dile getirmemi kolaylagtirdi
Sunulan konunun amag ve hedeflerini a¢ikca ifade etti
Kazanilmas: hedeflenen davranislarin/becerilerin dayandig:

ilkeleri agiklad:

Programin Degerlendirilmesi

Egitimin siiresi ve giinleri uygundu

Program bilgi ve becerilerimi gelistirdi

Egitimin degerlendirilmesinde kullanilan (sinav ve beceri
degerlendirme) yéntemler uygundu

Genel olarak kurstan memnun kaldim

Egitim Ortaminin Degerlendirilmesi

Egitim ortaminin fiziksel yapisi (biiyiikliik, havalandirma, 1sitma,
aydinlatma vb.) yeterliydi

Egitim materyalleri yeterliydi

Goriis ve Onerileriniz:
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EK-2 HALK SAGLIGI HIZMET BIRMLERI iZLEME ve DEGERLENDIRME PERSONELI
SERTIFIKALI EGITIM PROGRAMI UYGULAMA DEGERLENDIRME FORMU

Tarih
Katilimeinin Adi Soyadi
Katihhmcinin Uygulama Yaptigi Birim
Degerlendirmeyi Yapan Ekip Sorumlusu
Uyg;:]ama Degerlendirilen Uygulamalar Deglz;ltznzi:)r e
1 Yerinde degerlendirme oncesi hazirlk.
2 Degerlendirme formu bilgi diizeyi.
3 Degerlendirme ekibi iiyeleri ile iletisim kurma becerisi.
4 Deger‘le_ndirme sirasinda hizmet sunuculari ile etkili iletisim kurma
becerisi.
5 Kilik kiyafetine gosterdigi 6zen.
6 Objektif ve tarafsiz degerlendirme.
7 Degerlendirme siirecinde zamani etkin kullanma.
8 Sorun ¢dzme, kritik dilsiinme, karar verme becerisi.
9 Program zamanina uyumu.
10 Bilgi sistemlerini kullanma becerisi.
11 Hasta mahremiyetine 6zen gésterme.
12 Degerlendirme raporu hazirlama becerisi.
TOPLAM PUAN (Her bir uygulamaya verilen notun toplami)
ORTALAMA PUAN (Toplam puan/degerlendirilen uygulama sayisi)
YUZ UZERINDEN ORTALAMA PUAN (Ortalama puan x 25)

*Degerlendirme Notu ]

Oldukca Yeterli 14
Yeterli 3
Kismen Yeterli ;2
Yetersiz il
Degerlendirilemedi :0

NOT: Uygulama Degerlendirmesi Halk Saghgi Hizmet Birimleri zleme ve Degerlendirme Personeli Sertifikali
Egitim Programi Uygulama Degerlendirme Formu (EK-2) kullanilarak yapilir. Formda yer alan her bir konu;
Oldukga Yeterli (4), Yeterli (3), Kismen yeterli (2), Yetersiz (1), “Degerlendirilemedi” (0) derecelerinden biri ile
degerlendirilir. Formda yer alan konularin her birinden alman puanlarin toplami bulunur. Bu toplam
degerlendirilen konu sayisina boliinerek ortalama puan bulunur. Bu ortalama puan 25 (yirmi bes) sayisi ile
garpilarak 100 (yiiz) tizerinden alinan puan hesaplanir. 100 (yiiz) puan iizerinden 70 (yetmis) puan alan katilimei
uygulama sinavindan basarili sayilir.

DEGERLENDIRME SONUCU

Uygulama Degerlendirme Teorik Sinav ve Uygulama Degerlendirme

i P
Teorik Sinav Puani Puam Puanlari Ortalamasi
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EK-3 SERTIFIKALI EGITIM DENKLIK BASVURU FORMU

1. EGITIMIN ADI

2. EGITiMIN ALINDIGI ULKE

3. EGITIMIN ALINDIGI KURUM/KURULUS/OZEL HUKUK TUZEL KiSiSi / GERCEK KiSisi

4, EGITIM MUFREDATI

5. SERTIFIKANIN GECERLILIK SURESI

BASVURUDA BULUNANIN

Ady, Soyadi, Unvani
T.C. Kimlik No
Is Adresi
Ev Adresi

Sabit Telefon No: Mobil Telefon No:
Iletisim Bilgileri O D

Fax No E-mail adresi

| | | re— ((7) PER——
Tarih ve Imza
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