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6.3.2. Mobil Saglik Hizmetleri Genelgesi (2018/24)
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Birinci basamak saghk hizmetleri kapsaminda; saghik hizmetine ulasimin zor oldugu belde, kdy,
mezra, uzak mahalleler ve benzeri yerlesim yerlerine koruyucu saghk hizmetlerinin ulagilabilirligini,
siirdtiriilebilirlifini ve etkinligini saglamak amaciyla “mobil saghk hizmetleri” uygulamasina
gecilmistir. Ziyaret edilen bolgelerde bebek/gebe/lohusa izlemleri gibi aile hekimligi hizmetlerinin
izlenmesi, kanser taramalar igin ynlendirme ve egitimlerin verilmesi, saghk egitimlerinin verilmesi,
kronik hastaliklarla ilgili genel takip (tansiyon &lglimil, seker takibi, boy/kilo takibi vb.) ve 8nleyici
uygulamalarin  gerceklestirilmesi, genel saghk durumunun gevre saglifi boyutuyla birlikte
degerlendirilmesi, saglk evi ebeleri gérev tammlari igerisinde yer alan diger ig ve islemlerin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Mobil saglik hizmetlerinin Bakanligimiz plan ve programlarina uygun olarak yayginlastinimasi,
hizmetlerin daha etkin olarak yiritiilebilmesi igin asagidaki hususlara riayet edilecektir;

1) Mobil saghk ekipleri, illerde il saghk midirligtinin teklifi fizerine valilik onay! ile kurulur
ve Halk Saghgi Genel Miidiirliigiine bildirilir,

2) Mabil niifus olarak sehir yerleskelerinin disindaki uzak mahalle, belde, kdy, mezra gibi
yerlesim birimlerinde yagayan ve genellikle tarim ve hayvancilikla ugrasan niifus tanimlanacaktir.

3) Yerlesim yeri sayis1 ve nifusun dagimikli@i da goz dniinde bulundurularak, her 5.000 mobil
niifusa asgari | mobil saglik ekip sayisi belirlenir.

4) Nitfusu: 100°tin altinda olan yerlere ayda bir, 100-250 aras: yerlere 2 haftada bir, 250 tizerine
haftada bir ziyaret gergeklestirilir, Ancak il saghk midirligiince ihtiyag duyulmass halinde bu sayilarin
{izerinde ziyaret planlanabilir.

5) Ekipler, ilgili toplum saghig: merkezi, ilge saghk m0diirlig veya EII-EIII roliindeki entegre
hastanelere bagh olarak calistirilacaktir.

6) Ekipler ihtiyag duyulmasi halinde farkli ilgelerdeki mobil niifusa hizmet verebilir,

7) Mobil saghk hizmetlerinin verilmesi sirasmda bulundurulmas: gereken arag-gereg ve tibbi
cihazlar ile ilaglarin asgari standardi Ek-2"de gosterilmigtir. EKipler hizmet sunumlari esnasinda bu
malzemeleri yaninda bulundurur,

8) Mobil saghk hizmetleri sunumu icin gerekli personelin gérevlendirilmesi, hizmet araglarinin
tahsisi, tibbi cihaz, sarf malzemesi ve arag-gereg ihtivaci il saghk miidiirliiklerince karsilanir,

9) Her ekip igin bir arag belirlenir. Arag Gzerindeki uygun yerlerde T.C. Saghk Bakanlhg,
........ il Saghik Miidiirligii, Mobil Saghk Hizmetleri, ibareleri ile Bakanhgmmz logosu bulundurulur,
Araglarda GPS bulundurulur.

10) Ekipler asgari softr ve saghk personeli olmak {izere 3 kisiden olusturulur. Ekibin
sorumluluk alanindaki saghk evi personeli ekibin dogal dyesidir. Digerleri ise cbe, hemgire, saghk
memuru gibi saglik personelidir. [htiyag halinde gevre saghg: teknisyeni, sosyal galigmac: gibi personel
dahil edilebilir. SofSriin temin edilemedigi yerlerde ckip iiyelerinden uygun olan personele mevzuating
uygun olarak ara¢ kullanma yetkisi verilir,

11) Mobil saglk hizmetlerinde gérevli personel girevin gerektirdifii beyaz dnlilk giyer ve
mobil saghk hizmetinde gérevli oldugunu belirten yaka kart: takar.

74
\

451




Y

TC
SAGLIK BAKANLIGI TS0 Ne!
Halk Saghg1 Genel Miidiirliigi > b ocr

Ekipte girevli saglik personelinin gérev, yetki ve sorumluluklar:

1) Ekipte gorevli personel, 05/02/2015 tarihli ve 29258 sayih Resmi Gazete' de yayimlanan
Toplum Sagh@ Merkezi ve Bagh Birimler Yonetmeligindeki gérev yetki ve sorumluluklan
gercevesinde gorevi yiriitr, Bu kapsamda mobil ekipte gorevli saghk personelinin sorumluluk
alanindaki dncelikli gérevleri sunlardir;

a) Hizmet sunumunda gerekli malzemeleri ve cihazlari hizmete hazir olarak bulundurmak,

b) Saglikla ilgili kayitlars tutmak,

c¢) Halka saghk egitimi vermek,

¢) Niifus hareketlerini (dogum, dlim, gég, meysimlik tarim igcileri gibi) takip etmek,

d) Saglik dlgitlerini degerlendirerek sorunlari ve dncelikleri saptamak,

¢) Bolgesindeki riskli gebeleri tespit etmek ve misafir anne uygulamas: kapsamma alimmasi
i¢in faaliyetlerde bulunmak,

f) Kronik hastalar ve risk faktdrleri ile sailikl yaslanmaya yonelik danssmanlik hizmetlerinde
gbrev almak, kronik hastalik izlemlerine destek olmak,

g) Evlilik dneesi damgmanhk hizmetlerinde gérey almak,

) Cevre saghg konusunda halk egitimleri (tuvalet hijyeni, biosidal kullanim egitimi vb.)
yapmak, gerektifinde su sanitasyon hizmetlerinde gorev almak,

h) Bulagict hastahk salgmma neden olabilecek faktdrleri tespit etmek, izlemek ve bildirim
yapmak,

1) Bulagic1 hastalik kontrol programlarinda grev almak,

i) Tiiberkiiloz hastalarini diizenli olarak izlemek, ihtiyaglarmi bagh oldugu birime bildirmek,
bu konuda halka e@itim vermek,

j) Evde saglik hizmetine ihtivag duyan bireyleri tespit ederek koordinasyon merkezine
bildirmek, ziyaret giiniinde yapilmas: gercken evde saglik hizmetlerinden vetkisi dahilinde olanlars
yapmak,

k) Obezite ve diyabet danmigmahigi hizmetlerinde gérev almak,

1) Tiitiin ve bagimhlik yapicr maddeler ile miicadele hizmetlerini yilriitmek

m) Kanser taramalan izlem ve egitimlerini (kendi kendine meme muayenesi gibi) vermek,

n) Okul saghg egitimleri (koruyucu agiz ve dig safilif, tuvalet hijyeni egitimi vb.) ile okuldaki
gevre saglhfs hizmetlerinde gorev almak,

o) Mevsimlik tarm iggilerine yetkisi dahilinde bulunan hizmetleri sunmak,

6) Geligebilecek olasi acil durumlar igin gerekli malzeme ve ekipman bulundurulmas: ve
regete edilmesi sart1 ile enjeksiyon hizmeti vermek, pansuman yapmak. sonda takmak ve basit siitur
atmak,

p) Gorevi ile ilgili verilen diger isleri yapmak.

2) Mobil saghk hizmetleri ekibinde yer alan sofér; ekibin hizmet yerine giivenli bir sekilde
gotiriiliip getirilmesinden, aracin her zaman harekete hazir ve faal tutulmasindan, aracin temizlik, bakim
ve onarmmlarinin zamaninda yaptirilmasmdan sorumludur,

Ekibin ¢cahsma esaslar:

1) Mobil saghk hizmetlerinin mesai saatleri dahilinde verilmesi ve ekibin mesai saatlerinin
tamamint mobil saghk hizmetlerinde tamamlamass esastir.

2) Ekibin bagh oldugu birim tarafindan her ekibin ziyaret yerleri ve giizergahlarm da igeren
¢aligma plani hazirlanir. Bu plan il saghk mildiirliigine ve ilgili muhtarhiklara bildirilir. Ekipler, bu plan
gergevesinde ziyaretlerini gergeklestirir,

3) Ziyaret giinlerinin aile hekimligi gezici hizmet giinii/haftas: ile denk gelmemesine dikkat
edilir,
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4) Verilen hizmetin kayitlarinm tutulmass ve siirecin ydnetilebilmesi i¢in her yerleske i¢in bir
hizmet defteri (mlimkiinse tablet PC (izerinden) olusturulur. Ekipler tarafindan sunulan hizmet verileri
her giiniin sonunda Ek-1" de yer alan “Mobil Saglk Formu“na iglenerek kayit altina alinwr. Bu kayitlarm
icmali ayni form kullanilarak hazulanan ekip iemali aym giin sonunda il saglik miidiicliigiine bildirilir,
11 saghk mitdirlikleri de ilin icmalini aylik olarak Halk Saglig Genel Miidiirligiine gdnderir.

Ziyaretlerde uyulacak ilkeler:
1) Mobil saghk hizmetlerinin sunumunda agagida belirtilen ilke ve kurullara uyulacakur;

a) Hazirlanan ve ilan edilen galisma planmna gdre hizmetin sunulmasi esastir. Miicbir
sebeplerle yapilan defisiklikler, ziyaret giintinden en az 1 giin dnce kdylerin muhtarlarma bildirilecektir.
Mobil saglik hizmetine gidilen birimin muhtarlariyla igbirligi igerisinde hizmetler yiiriitiliir.

b) Hizmetlerin sunumu (varsa) saghk evinde, olmamas: halinde de yerleskede belirlenen
uygun bir mekdnda sunulmas: esastir.

¢) fleri derecede hastahigy, engelliligi ya da yashh@ oldugu igin belirlenen hizmet mekdnma
gelemeyen vatandaglar evlerinde ziyaret edilir.

d) Hizmetin verilmesi sirasmda tibbi deontoloji ve mesleki etik ilkeleri ile ahlak ve genel
nezaket kurallarina uyulmasi, hasta haklari mevzuatma uygun olarak hareket edilmesi zorunludur.

Mobil sailik hizmetlerinin bu Genelge hiikiimlerine uygun olarak etkin bir sekilde ek
olarak yiiriitiiimesinden il saglik mitdiirlokleri sorumludur.
Bilgilerinizi ve gereZini rica ederim,

Ek:
1- Mobil Saghk Formu
2- Mobil Saghk Cantasinda Bulunmasi Gereken Tibbi Cihaz, Arag, Gereg Listesi

Dagitim
Geredi:
A PLANI
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