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Acil hastabk ve yaralanma, trafik kazas: gibi insan hayatin: do@irudan tehdit eden bir gok
olayda, acil ubbi yardimun yerinde ve en kisa siirede baslatilmasi, hasta ya da yaralinin uygun
ekipman ve personel yardimiyla tedavi kurumlanna tasinmasi, tedavi kurumlaninda
bekletilmeden gercken mildahalenin yapilmas;, hayat kurtarma zincirinin vazgecilmez
halkalaridur.

Geligmis tilkelerde ylizyildan fazla bir gegmise sahip acil saglik hizmetlerinin Snemi
iilkemizde son yllarda ancak anlasilmis ve bu konuda Bakanh@imizea dnemli calismalar
yapilarak vatandagimiz hak ettigi hizmeti almaya baslamistr.

Bu amagla Bakanhfimiz 2006 yili icerisinde her tiirlil cografi ve iklim sartianinda hizmet
vermek amaciyla karayolu ambulanslaninin yan: swra deniz ambulanslan ve paletli ambulanslar
satin alarak ihtiyag duyulan bolgelere tahsis etmis, hava ambulans sistemini de faaliyete
gegirmek icin gerekli gahigmalan son agamaya getirmistir. Haberlesme, kayit ve takip sistemi
konusunda da Snemli mesafeler alinmustir. 2002 yilinda istasyon sayis1 481 iken Mayis ay:
sonunda 1191 olmus, kirsal bélgelerde 112 acil saghk hizmeti verilen niifus oram %20 iken
bugiin bu oran % 97" ye ulagmugtir.

Bu galigmalar gergevesinde acil saghk hizmetlerinde ¢ok onemli mesafeler alinmistir.
[llerimizin higbirinde eksik kalmayacak sekilde agafida belirtilen hususlar tamamlanacak olup
henuz eksikliklerini giderememis iller igin:

1. Tiim kirsal alanlar dahil hizmet verilmeyen bolge kalmayacakur.
2. Komuta merkezlerinin dijital ¢afir karsilama, arag takip, ses kayit ve istatistik
programlar kurularak faal hale getirilecektir.

ilinizde hizmet veren tiim ambulanslann ilgili mevzuat cercevesinde eksiklikleri var
ise tamamlanacaktir.
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4. Telsiz haberlesme sisteminin kesintisiz saglanabilmesi i¢in il genelinde tiim bilgeleri
kapsayacak sekilde gereken réle ve sabit telsiz cihazlan cksik ise tamamlanacaktir,

5. Ambulans personeli igin gerekli gérev kiyafetleri Bakanh@inmz standartlarina uygun
sekilde temin edilerek personelin kiyafetsiz gOreve gikmamas: sailanacalktr.

6. Resmi ve &zel tiim hastanelerin hastane bashekimlikleri, bog yatak kapasiteleri,
kiiviz, ventilatdr, yamk iinitesi ve yofun bakim tnitelerinin durumlan ile uzman
hekim durumlarini komuta merkezlerine anlik olarak bildirecek, komuta merkezleri
tarafindan hastamin durumuna ve hastanelerden gelen bilgilere gére ydnlendirme
yapilacaktir.

7. Komuta merkezlerine bildirilen acil vakalanin en az % 90" ina, merkezierde 10 dakika,
kirsal alanda 30 dakikadan Once ulagtlacak sckilde tedbir alinacak, aylik vaka
istatistikleri ve c¢aligma bildirim formian dizenli olarak Bakanlhifimza
ginderilecektir.
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il ambulans servisi komuta kontrol merkezi ve istasyonlarda gérev yapan tiim
personclin hizmet i¢i egitimleri tamamlanacaktir.

2007 yih Biitge Kanununda dngériilen hibe ambulanslann temini konusunda ilinizde
bulunan hayirseverler, isletmeler ve sivil toplum kuruluglan ile gériigitlerek ihtiyacin
giderilmesi saZlanacak ve bu konuda gereken hassasiyet gosterilecektir. Hibe edilen
ambulanslann @izerinde; ambulansin tamami hibe edilmisse ambulans arka kap1
tizerine veya her iki yan duvarinda gerit alt kismuna yiiksekligi 10 cm ve uzunlugu 50
cm’yi gegmeyecek sekilde hibe eden sahsin veya kurulusun ismi ve varsa logosu ile
birlikte yer alabilecektir. Hibe ambulansim toplam bedelinin yansini gececek sekilde
arag veya donanum olarak hibe alindif takdirde, ambulans arka kap: iizerine veya her
iki yan duvarinda serit alt kismina yiiksekligi 5 cm ve uzunlugu 25 cm olacak sekilde
hibe eden sahsin veya kurulugun ismi ve varsa logosu ile birlikte yaz: veya ibare
bulunabilecektir.

10. Verilen ambulans hizmetleri igin il ambulans servislerince vatandaslarimizdan tGicret

talep edilmeyecek, higbir sosyal giivencesi olmayan vatandaslanmiza verilen
ambulans hizmetleri ficretsiz olarak sunulacak, herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna bagh vatandaglar icin tahakkuk eden ambulans ficretleri kiginin bagh
bulundugu sosyal giivenlik kurulusundan tahsil edilecektir. 11 ambulans servisleri 6zel
saghk kuruluslannin ambulans ihtiyacim karsilamak amaciyla ambulans hizmet
sozlegmesi yapamayacaklardir.

Yukanda yer verilen hususlara titizlikle riayet edilmesi, bu kapsamda yapilan ¢aligmalar

ve sonucundan Bakanh@imiza bilgi verilmesi, amlan gorevleri yerine getirmeyenler ve grevini
aksatan personel ve yoneticiler hakkinda idari iglem yapilacagi hususunda bilgilerinizi ve
gerefini 5nemle rica ederim.
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