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1. GIRiS

Strateji Gelistirme Baskanliklari 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ile kurulmus olup 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 60 inci maddesinde yer alan gorevler ile ilgili diger mevzuatta verilen
gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55,56 ve 57 nci maddelerinde i¢ kontrol sisteminin
kurulus, kontrol ve denetim amaclarina acikca yer verilmistir. ic kontrol, tiim kurum personelinin icinde yer
aldigi sadece belli bir periyoda iliskin bir politika ya da uygulama degil, kurumun her kademesinde stirekli
hareket halinde, glincellenmeye acik bir faaliyet ve devam eden siirecler biittinu olarak ele alinmalidir.

ic kontrol sistemi; kurumun kisa ve uzun vadede hedeflerine ulasmasi icin yapilmasi gereken calismalar,
bu calismalar yapilirken kurumun basariya ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesi, tespit edilen
risklere iliskin kontrol faaliyetlerinin ve eylem planlarinin hazirlanmasi, yasal diizenlemeler, mevzuat ve yapi
icerisindeki degiskenlerinde dikkate alinarak etkin, guivenilir ve saglikli bir organizasyon yapisinin olustu-
rulmasi, olusturulan bu yapinin siirekli olarak kontrol edilmesi, denetlenmesi, aksayan yonlerinin tespit
edilmesi ve gerekli kontrollerle aksakliklarin giderilerek kurumun hedeflerine saglkli bir sekilde ulasabil-
mesini amaclamaktadir.

Tim diinyada oldugu gibi COVID-19 pandemisi Ulkemizin de dncelikli ve en énemli giindemlerinden biri
olmaya devam etmektedir. Pandeminin biinyesindeki tiim yonetici ve personel salginla miicadelede biiylk
bir 6zveri sergilemekte ve calismaya devam etmektedir. Strateji Gelistirme Baskanligi pandemi ile miica-
dele silrecinde i¢ kontrol sistemi calismalarina merkez ve tasra teskilati ile birlikte koordineli olarak devam
etmistir.
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2.iC KONTROL SISTEMI

2.1 Tarihsel Gelisim

Bilindigi tizere Ulkemizde ic kontrol sisteminin kurulmasi calismalarinin mevzuat olarak ilk adimi
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu' nun 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmasidir.

(Milga) Maliye Bakanliginca yayimlanan;

31.12.2005 yilinda yayimlanan i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

26.12.2007 yilinda yayimlanan Kamu i¢c Kontrol Standartlari Tebligi,

04.02.2009 yilinda yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

02.12.2013 yilinda yayimlanan Maliye Bakanhgi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi ve

07.02.2014 yilinda Kamu i¢ Kontrol Rehberi

dogrultusunda i¢ kontrol sistemi ¢calismalarina devam edilmektedir.

5018 sayih ::J‘ K DDD Maliye Bakanhg L
Kamu Mali Kamu IG' Kamu Ig Kontrol
Yonetim ve i Standartlarina
Standartlan
Kontrol Teblis Uyum
Kanunu eblig Genelgesi

07.02.2014

Ig Kontrol ve Kamu lg
On Mali Kontrol
Kontrole Standartlanna
lligkin Usul Uyum Eylem

ve Esaslar Plani Rehberi Q

Bu kapsamda Bakanlikta i¢ kontrol sistemi calismalari 2006 yilindan itibaren (Mulga) Maliye Bakanli-
ginca cikarilan mevzuat dogrultusunda yiritilmektedir. Saglik Bakanhiginda ilk Kamu i¢ Kontrol Standart-
larina Uyum Eylem Plani 2009 yilinda kamu kaynaklarindan maksimum faydayi saglayacak sekilde hazirlan-

mistir.

Saglik Bakanliginda;

2009-2012 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2009-2011 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize),
2013-2014 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan,
2015-2016 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2017-2018 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize)

hazirlanarak harcama birimleri tarafindan uygulanmistir.

2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 24.12.2020 tarih ve 61201.02-601 sayili

makam oluru ile yirurlige girmistir.

2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 24.12.2020 tarih ve 61201.02-601 sayili

makam oluru ile yirurlige girmistir.




iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU 2020

2.2 Faaliyetler

Bakanlk tegkilat yapisi g6z oniinde bulundurularak merkez ve tagra teskilatimizda etkin bir kontrol
sistemi icin eylem plani ve bolgesel egitimler ile tim personelimizin i¢ kontrol sisteminde yer almasi ve i¢
kontrol sisteminin sahiplenilmesi konusunda dinamik bir stire¢ yurittulmektedir.

Bakanlikca 2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizin (Revize) izlenmesine
yonelik ic Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Programi Bakanhigin imkanlari ile hazirlanmis ve
hayata gecirilmistir. Merkez birimler ve il Saglik Midiirliikleri sorumlu olduklari eylemlere yénelik yapmis
olduklari calismalari Gger aylik periyotlarda programa girislerini yapmaktadirlar. Strateji Gelistirme Baskan-
liginca programa girilen veriler degerlendirilerek tst yonetime sunulmaktadir.
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2.3 Misyon ve Vizyon

Misyon

insan merkezli yaklasimla birey ve toplumun saghk
hakkini ve sagligini en list diizeyde korumak, saghk
sorunlarina zamaninda, uygun ve etkili ¢coziimleri yiiksek
hizmet kalitesiyle sunmak

Vizyon

Saghkh hayat tarzinin benimsendigi, herkesin saghk
hakkina kolaylikla ve yiiksek hizmet kalitesiyle eristigi
bir Turkiye
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2.4 Organizasyon Yapisi

Tehty Kursin Ozel Kalem
Baskanhs  |° " Madiriga
Hukuk Hizmetleri ""‘."_':"'
Genel Mildiriigh “.:‘w
I Denetion Birimi| Th-ar
Baykaahis
Midarlige

Saghk Hizmetleri Halk Saghis B v P Seghk Vatmmian
Genel Madiriiga Genel Misdariogi 1 ams Genel Madariags
:..:::‘u.:m Geligtirimesi . dorl Genel
b riige Genel Madarings Medurtaga
Stratejl Avrupa Birkigi ve Tarkive Hmdut ve
Geligtirme Dy llighiler Genel o Sabiller Sagik
Baskanbfy Maudiriaga Genel Midarioge
Proje Yonctimi
™ Destek Birimi
Tarkiye llag ve
! Tibbi Cibaz
hurumu
Tarkive Saghk
Enstithleri
Baskunbis
(TOSER)
Twyra Teskilan
I Saghk
Madie

Saglik Bakanligi teskilat yapisi yukaridaki organizasyon semasindaki harcama birimleriile 81 il Saghk
Mudurliginden olusmaktadir.
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3.iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

5018 sayili Kanunla kamu idarelerinde uluslararasi standartlara uyumu saglamak ve kamu kaynakla-
rinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi zo-

runlulugu getirilmistir.

5018 sayili Kanun ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi faaliyetleri
Ust yoneticinin onderligi ve himayesinde, Strateji Gelistirme Baskanliklarinin rehberlik ve koordinasyonun-
da gerceklestiriimektedir. Harcama birimlerinde ise i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ilgili mevzuat ile ida-
relerin kendi sorumluluguna birakilmistir.

Bakanlikta i¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6lctlmesine yonelik uygulanan soru formunun analiz
edilmesi (arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, kisitlar) ve tespit edilen verilerin degerlendirilmesine yo-
nelik olarak sonugclar asagida paylasiimistir.

3.1 Arastirmanin Amaci

5018 sayili Kanun ile ilgili diger mevzuat diizenlemeleri ¢ercevesinde kurulan i¢ kontrol sisteminin
Bakanlkta hangi asamada oldugunu tespit etmek ve mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde uygulanip
uygulanmadigini degerlendirerek yapilacak olan ¢alismalara yol géstermek amacglanmistir.

3.2 Arastirmanin Kapsami

Saghk Bakanhgi biinyesindeki harcama birimlerinde yuritilen glincel i¢ kontrol sistemi uygulamala-
rini tespit ederek i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigini degerlendirmek hedeflendigi icin anket calis-

masi 81 il saghk mudurligi ve 12 merkez birimi kapsamaktadir.
3.3 Arastirmanin Yontemi

Bakanlik amac ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyi saglayip sag-
lamadiginin degerlendirilmesi icin i¢ kontrol sistemine yonelik bir dizi sorudan olusan, puanlamaya dayali
ic Kontrol Sistemi Soru Formu kullaniimaktadir.

2020 yili sonunda harcama birimlerimiz 6z degerlendirmelerini yaparak ilgili soru formunu doldur-
muslardir. Doldurulan soru formlari ic Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Programi iizerinden

Eylem E.17.2.1'de yer alan agiklama kismina eklenerek Baskanhgimiza génderilmistir.
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3.4 i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu

Harcama birimlerinde soru formu 2'si yonetici olmak kaydiyla 10 personel tarafindan doldurulmus-
tur. Soru Formu 2 bolim ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. Her soru icin "Evet", "Hayir" ve "Kismen"
olmak lizere li¢ secenekli yanit bulunmaktadir. Her "Evet" yaniti "4" puan, "Hayir" yaniti "0" puan, "Kismen"
yaniti "2" puan degerindedir. Tum sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak her bir soru igin
yeterlilik diizeyi hesaplanmistir. Verilen yanitlar sonucunda cikan deger, ic Kontrol Sisteminin performans
yuzdesini vermistir. Sonuglar asagidaki tabloya gore yorumlanmistir.

Tablo 1: i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi

0-50 ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yénlendirmede bulunulmasi gereklidir.
51-75 ickontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. Dikkatle degerlendirme

ve gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢c Kontrol Sistemi

76-90 kontrolli ve dogru calismaktadir.

91-100 ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi.

Tablo 2: Cevap Bolim Seceneklerinin Puan Karsiliklari

EVET 4
HAYIR 0
KISMEN 2

3.5 Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada, harcama birimlerinde soru formu uygulandiktan sonra veriler kodlanmaya baglanmistir.
Arastirma verilerinden saglikl sonuclar alabilmek icin soru formunda bulunan sorular numerik degerlerle
ifade edilmis, verilen cevaplara Tablo 2'deki karsiliklari verilerek SPSS programina tanimlanmistir. Arastirma-

mizda guivenilirlik analizi icin kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (a) degeridir.

Tablo 3: Guvenilirlik Kategorileri

a=09 Mikemmel
0,9>a>0,7 lyi

0,7>a=0,6 Kabul edilebilir
06>a0=0,5 Zayif

05>a Kabul edilemez

Soru formunda yer alan sorularin glvenilirligi SPSS programi yardimiyla test edilmistir. Elde edilen
a degeri soru formunun toplam guvenilirligini gostermekte olup a kat sayisi 0,939 olarak bulunmustur.




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Tablo 4: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sorulari ve Ortalamalari

SORU FORMU SORULARI ORTALAMA  YETERLILIK DUZEYI

ic Kontrol Sistemi hakkinda bilgi sahibi misiniz? 3,593 89,82%
Harcama Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak
yonetici ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya 3,236 80,90%

yonelik calismalar yuratiliyor mu?

ic Kontrol Eylem plani geregi hazirlanan Genel Bilgilendirme
dosyasi birime yeni baslayan (01.01.2020 tarihinden sonra) 3,304 82,61%
personele elektronik ortamda teblig ediliyor mu?

Birimde géreve basladiginizda Etik Davranis ilkeleri hakkinda

(o)
bilgilendirildiniz mi? B SR
Eﬂl;davranlg) ilkelerine iliskin sorumluluklarinizi biliyor musu- 3,768 94,19%
Harcama biriminizde belirlenen "Etik Slogan (Mesaj)" dan haber- 3,068 76,71%
dar misiniz?

Bakanlik Misyonu ve Vizyonu e-posta olarak size ulastirildi mi? 3,512 87,80%
Biriminizde Calisan memnuniyeti anketi yapildi mi? 2451 61,28%
Harcama Birimir_mizde olusturulan “Is surecleri Tanimlama Formu” 3,495 87.38%
hakkinda bilginiz var mi?

Is sirecleri Tanimlama Formu” olusturulurken biriminizdeki per- 3,376 84,40%
sonelden katki alindi mi?
Biriminizin hassas gorevleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? 3,646 91,16%

is akis stireclerindeki imza ve onay mercilerini belirten ve
biriminizde olusturulan “Sorumluluk Matrisi Formu” na gore 3,774 94,36%
sorumlu oldugunuz gorev ve isler hakkinda bilgi sahibi misiniz?

ic kontrol sistemi ile ilgili planlanan ve uygulanan hizmet ici

egitimlerin sizin icin faydali oldugunu distiniiyor musunuz? 3,297 82,42%
Biriminizde vekalet sureci etkin bir sekilde uygulanmakta mi? 3,500 87,50%
Risk calismasina biriminizden katki yapildi mi? 3,226 80,64%
Calistiginiz birimin tespit edilen risklerinin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklarini biliyor musunuz? 3,508 87,69%
R|§K m(e?todoIOJ|S| ve Risklerin belirlemesi hakkinda bilgi sahibi 3,033 75,84%
misiniz?
Belirlediginiz risklerle ilgili kontrol faaliyeti ve eylem planlari 3,189 79,73%
olusturuldu mu?
Yil icerisinde mevcut riskleriniz degerlendiriliyor mu? 3,134 78,35%
Harcama Biriminizde olusturulan “Risk Degerlendirme Raporu”
hakkinda bilgi sahibi misiniz? 2,759 68,98%
Biriminizd lan is ve islemler belirl ist I is ak

iriminizde yapilan is ve islemler belirlenmis tanimlar ve is akis 3,666 91,64%

semalarina gore yuratiliyor mu?

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yuriittigi is ve islemle-
rin durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor 3,319 82,98%
(Bilgi notu, yardimci dokiiman vb.) veriyor mu?

Biriminiz de isler yurituliyorken is takvimi plani dikkate aliniyor

mu? 3,578 89,45%

Harcama Biriminizde yapilan i¢ kontrol sistemi calismalarini ye-

[0)
terli buluyor musunuz? 1B vl

10
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Harcama biriminizin Web sayfasinda yer alan i¢ kontrol sekmesi

icindeki bilgilerden faydalandiniz mi? 2,795 69,88%
Yoneticileriniz karar alirken goéruslerinizden faydalaniyor mu? 3,624 90,61%
Yoneticileriniz faaliyetlerinizi (is ve islemlerinizi) etkili ve strekli o
bir sekilde izliyor mu? 3,524 88,11%
ic Kontrol sistemi hakkinda genel bir egitim aldiniz mi? 2,894 72,34%
Biriminizde ¢alisan tiim personel yapmis oldugu is ve sonuclari

ile ilgili ydneticisine rapor veriyor mu? 3,529 88,23%
Harcama biriminizde olusturulan “Gérev/is Tanimi Olusturma 0
Formu”ile personelin gérev tanimlari olusturuldu mu? 3,564 89,11%
ic kontrole farkindaligi artirmak icin yapilan elektronik yayinlarin 0
i¢ kontrol sistemi farkindahgini artirmada yeterli mi? 3,052 76,29%
ic kontrol sistemi soru formundaki sorulari i¢ kontrol sistemini

degerlendirmek icin yeterli buluyor musunuz? 3,329 83,23%

ic Kontrol Sistemi Soru Formunun ikinci bélimiinde yer alan sorularin sadece ic kontrol sorumlu-

lari tarafindan doldurulmasi istenilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde sonuglari asagida tablodaki gibi-
dir.

SORU FORMU SORULARI ORTALAMA  YETERLILIK DUZEYi
2919-202Q Ig'K'ontr'oI Uyum Eylem Plani (Revize) hakkinda 4,000 100%
bilgilendirildiniz mi?
2019-2020 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani (Revize)'ni yeterli bu-
luyor musunuz? 3,948 98,7%

3.6 icerik Analizi

Bu bélimde soru formunda yer alan acik uclu sorular ise “icerik Analizi” ydntemi ile analiz edilmistir.

.................
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Eylem Planinin Begenilen Yonleri

ssirece |
Genel Bilgilendirme Dosyas _
Standardizasyon s
Kurumsal Hafiza _
rora I
Sorumluluk Matrisleri _
Verimlilik ]
Tasarruf _
Akis Semalan _
Yonetim Kararhlik Beyam -

Grafikte de goriildiigu tizere Eylem Planinin begenilen yénlerinde is siirecleri, Genel Bilgilendirme
Dosyasi ve izlenebilirlik kelimeleri 6n plana cikmaktadir.

is siirecleri; birimin yapacagi tim is ve islemleri ile adimlari tanimladidi icin benimsenmistir. Alt sii-
re¢ adimlarinin, sorumlularinin belli olmasi islerin hizli ve dogru bir sekilde yurutilmesini sagladigi belirtil-
mistir. Islerin kisisellestirilmesinden kurtulup nasil yapildigini géstermesi ve kurumsal hafizanin olustuguna

deginilmistir. is yapma bicimindeki hatalarin minimize edildigi tespit edilmistir.

Genel Bilgilendirme Dosyasi; goreve yeni baslayan personel/yoneticiye bilgi olanagi sunmasi ve
bu sayede adaptasyon siresini kisaltildigi. Bilgilendirme dosyasinin harcama biriminin bir fotografi olmasi

sebebi ile yeni baslayan personel/ydneticiye 1sik tutuguna vurgu yapilmistir.

Takip Edilebilirlik; Personelin her ceyrek doneme iliskin belli eylemleri gerceklestirecegi icin isin
yapilabilirligi ve takibi agisindan kolaylik sagladigi. Eylemler gergeklestirilirken yapilan hata ve eksikliklerin
sonraki donemlerde telafi edilebilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Eylem Planinin lyilestirmeye Agik Yénleri

Sertifika -
B

Kontrol Faaliyetleri
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Grafikte goruldigu lzere Eylem Planinin iyilestirmeye acik yonlerinde Formlar, Egitim ve Yonetici
kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Formlarin; sirekli revize edilmesi ve 6rnek form doldurulmamasindan dolayi formlarin anlasiimadi-
g1. Formlarlailgili verilen egitimlerin yeterli olmadigi. Farkli formlardaki istenilen verilerin mikerrerlik teskil
ettiginden bahsedilmistir.

Yapilan egitimlerin daha sik tekrarlanmasi gerektigi. Her donem icin yapilacak egitimin o donem
eylemlerinin gerceklestirilmesinde etkili olacagina deginilmistir.

ic kontrol sistemine yonelik yénetici farkindalig ve sahiplenmesini artiracak calismalara yer verildigi
takdirde sistemin daha ileriye tasinacagina vurgu yapilimistir.

Tablo 7: i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Merkez, Tasra ve Turkiye Yeterlilik Diizeyleri

88,00%
87,66%
87,00%
86,00%
85,00% T
84,00%
83,00%
82,00% — 82,17%
81,00% —
80,00% pre—

73,00%

78,00%
Merkez Teskilati Tagra Tegkilat Tirkiye Ortalamas

Harcama birimleri tarafindan 2020 yili sonunda yapilan soru formu degerlendirildiginde i¢ kontrol
sistemi soru formunun yeterlilik diizeyinin %84,92 oldugu tespit edilmistir. Bu oran harcama birimlerimizde
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun ve ic kontrol sisteminin kontrollii ve dogru
calistigini gostermektedir.
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3.6.1 i¢ Kontrol Sistemi Swot Analizi

*|c Kontrol Sistemi hakkinda bilgi sahibi olunmasi.

*Etik davranis ilkelerine iliskin sorumluluklarin bilinmesi

*Birimin hassas gorevlerinin bilinmesi.

*Birimde yapilan is ve islemler belirlenmis tanimlar ve is akis semalarina gére yuri-
tdlmesi

*Belirlenen misyon ve vizyonun kurum personeli tarafindan benimsenmesi ve bi-
linmesi

*Harcama birimlerinde isler yurutuliyorken is takvimi plani dikkate alintyor olmasi

Glglu Yonler

*Calisan memnuniyeti anketi yapiimamasi

*Personel ile “Risk Degerlendirme Raporu”nun genel olarak paylasilmamasi

lyilestirmeye Acik = *Harcama biriminin Web sayfasinda yer alan i¢ kontrol sekmesi icindeki bilgilerden
Alanlar faydalanimin duisuik olmasi

*|¢ Kontrol sistemi hakkinda genel bir egitimin bitiin harcama birimlerine verile-

memesi

*|c Kontrol Sistemi hakkinda farkindaligin artmasi ile sisteme olan giiven ve inan-
cin artmasi saglanabilir

*Hassas gorevlerin tanimlanmasi ve personel tarafindan yiiksek oranda bilinmesi

Firsatlar sayesinde kurumun temel islevini, varolus sebebini etkin bicimde yerine getirme-
sini etkileyebilecek hatalar dnlenebilir

*Harcama birimlerinde yiiksek oranda is takvimi plani kullanimi artmasi ile yapila-
cak islerin daha sistematik sekilde yuritilmesine olanak saglanabilir

*Covid-19 Pandemisi nedeniyle i¢ kontrol sistemi egitimlerinin aksamasi ve i¢
kontrol sistemi gelisiminin etkilemesi

*Alt stirecte sorumlu olan personelin belirlenen risklerden haberdar olmamasi
nedeni ile stirecin sekteye ugramasi ihtimali

*Personel memnuniyetinin 6lciimemesinden dolayi, personel memnuniyetini
artiracak faaliyetlerin belirlenememesi sonucunda personel motivasyonunun di-
sebilecegi

Tehditler

Sistemin gelistirilmesi icin tespit edilen iyilestirmeye acik olan alanlarin degerlendirilmesi ve bunun
sonucunda cikan tehditlere karsi 2020-2021 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda énlemler
alinmis olup asagida orneklere yer verilmistir.

Tehdit 1: Covid-19 Pandemisi nedeniyle i¢ kontrol sistemi egitimlerinin aksamasi ve i¢ kontrol siste-
mi gelisiminin etkilenmesi

Onlem: 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yapilacak egitimlerin uzak-
tan egitim sistemine gore (cevrim ici) planlanmistir. Strateji Gelistirme Baskanhgi olarak her ceyrek donem-
de ilgili donem eylemleri hakkinda cevrim ici egitimler https://konferans.saglik.gov.tr/ adresi lizerinden
yapilmasi dngorulmustdir.

Tehdit 2: Alt slireclerde sorumlu olan personelin belirlenen risklerden haberdar olmamasi nedeni ile
stirecin sekteye ugramasi ihtimali

Onlem: Yapilan egitimlerde risklerin alt siireclerde yer alan sorumlu personel gériisii alinarak belir-
lenmesi gerekliligi vurgulanarak ifade edilmektedir.
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Tehdit 3: Bazi harcama birimlerinde personel memnuniyetinin 6l¢ciilememesinden dolayi, personel

memnuniyetini artiracak faaliyetlerin belirlenememesi

Onlem: 2021-2022 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer verilerek merkez ve

tasra birimlerinin personel memnuniyet anketini yapmasi zorunlu hale getirilmistir.

Tehdit 4: ic Kontrol Sistemi Formlarinin standart olmamasindan dolayr zaman kaybi, motivasyon
dusuklagi ve veri kirliligi olusmasi

Onlem: Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlere yonelik kullanilan
formlar standart hale getirilerek formlarin kullanimina iliskin yayimlanan rehberler ile merkez ve tasra bi-
rimlerinde zaman kaybi, motivasyon distikligu ve bilgi kirliligi engellenmistir.

4. DIGER BILGILER

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmasi énerilen bilgi kaynaklarindan elde edilen
verilere asagidaki bolimde yer verilmistir.

4.1 i¢ Denetim Sonuclar

2020 yili icerisinde i¢ Denetim Birimi Baskanligi'nin denetim faaliyetleri kapsaminda; ila¢ ikmal Siire-
ci, Bulasici Hastaliklarin Kontrolii Stireci, Ankara il Saglik Midiirliigii ic Kontrol islemleri Siireci, Mevcut Sag-
lik Tesislerinin Dagilimini izleme, Yeni Yatirim Taleplerini Degerlendirme, Planlama Calismalarinin Sekretar-
yasini Yiiriitme islemleri Siireci, insan Kaynaklari Bilisim Sistemleri Siireci, Personel Bilgi Sistemleri islemleri
Sireci, Stok Yonetim Sureci, Acil Servisler Takip Streci, Merkezi Ahm Planlama Siireci, Toplum Temelli Ruh
Saghgi Planlama, Program, Koordinasyon ve Uygulama Siireci, Ruh Saghgi Hizmetleri Stireci, Aile Hekimligi
Maas Odemeleri Siireci, Afetlerde Saglk Hizmetleri Birimi ve Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin Calisma
Sureci, Egitim ve Proje Siireci, Ulkenin Doku ve Hiicre Nakli Hizmetlerini Koordine Etme Siireci, Geleneksel
ve Tamamlayici Tip Uygulama Alanlarinda Faaliyet Gosterecek Merkezlere Ruhsat Diizenlenmesi ve iptali
ile Faaliyetine iliskin islemleri Yiiriitme Siireci, Devlet Universitelerine Bagli Saglik Tesislerinin On izin, Ruh-
sat ve Faaliyet izin islemlerini Yiriitme Siireci, Merkez Teskilat Atama islemleri Siireci, Ulkenin Kan ve Kan
Uriinleri ihtiyaci icin Gerekli Calismalari Koordine Etme Siireci, Sosyal Medya ve Saglik Haberciligi Siireci,
e-Nabiz Suireci, Sistem Yénetimi Birimi Siireci, Tasinir Mal islemleri Siireci, Beyaz Kod Cagri Merkezi ile ilgili
is ve islemler Siireci olmak lizere 24 siirece yonelik sistem denetimi yapilmistir.

4.1.1 Sistem Denetimi

Sistem denetimi kapsaminda, yukarida bahsi gecen toplam 24 adet siirece yonelik denetim gercek-
lestirilmistir. Bu denetimler kapsaminda, bazi siireclere yonelik denetim testleri uygulanmis; bunlardan
olumsuz cikanlar degerlendirilerek ¢esitli bulgular hazirlanmis ve 6nem dizeyleri belirlenmistir. Bazi stireg-
lere yonelik ise riskler tespit edilmis ve bu riskler degerlendirilerek risk 5nem diizeyleri belirlenmis ve cesitli
bulgular hazirlanmistir. Denetim neticesinde, hazirlanan bulgular denetim ekibi tarafindan degerlendiril-
mis ve bu bulgulara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmistir.
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4. 2. On Mali Kontrol

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa istinaden Hazine ve Maliye Bakanliginca ya-
yimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ve Saglik Bakanligi On Mali Kontrol islemleri
Yonergesi geregince 6n mali kontrol yapiimaktadir.

On Mali Kontrol Kapsaminda Yapilan Mali Karar ve islemler:
4.2.1 Taahhiit Evraki ve Sozlesme Tasarilari:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58'inci maddesine istinaden; Hazine ve Ma-
liye Bakanh@inca cikarilarak yayimlanan i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 17'nci mad-
desi, Saglik Bakanligi On Mali Kontrol islemleri Yonergesinin “Taahhiit Evraki ve Sdzlesme Tasarilari” baslikh
10’'uncu maddesi geregince;

2020yilinda mal, hizmetalimlarive yapimislerineiliskin 246 adetihale islem dosyasi (10.139.544.822
TL) On Mali Kontrole tabi tutulmustur.

| HARCAMA BIRIMIi | ALIM TURU ADET TUTARI (TL)
Mal Alimi 60 2.566.705.468

Merkez Tegkilati Hizmet Alimi 6 87.663.982

Yapim isi 61 6.556.406.927
Mal Alimi 50 201.962.469
Hizmet Alimi 14 57.314.616
| Yapim isi 669.491.360
TOPLAM 10.139.544.822

B

4.2.2 Seyahat Karti

6245 sayili Kanunun 48'inci maddesi ile 5018 sayili Kanunu’nun 55, 56, 57 ve 58'inci maddelerine
istinaden cikarilan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 21'inci maddesi ve
Hazine ve Maliye Bakanhginin 27/12/2019 tarihli ve 580875 sayili seyahat karti yazisi geregince; 2020 yilin-
da gecerli olmasi, birim bitcelerinin 03.5.3.02 ekonomik kodunda yer alan 6denekten karsilanmasi ve ilave
o0denek istenilmemesi kaydiyla,

+ 2020 yilinda; 27 personel icin seyahat karti talep edilmis olup 24 personel icin Seyahat karti veril-
mesi uygun goriilmis ve seyahat karti vize formu onaylanmistir.

4.2.3 Seyyar Gorev Tazminati

6245 sayili Harcirah Kanunu’nun 2562 sayili kanunla degisik 49'uncu maddesinde; “Asli gorevleri
geregdi, memuriyet mahalli disinda ve belirli bir gorev bolgesi icinde fiilen gezici olarak gérev yapan memur
ve hizmetlilere giindelik ve yol giderleri yerine Maliye Bakanliginca vize edilen cetvellere gore seyyar gorev

v ey

tazminati verilecegi” hilkme baglanmistir (adam/guin sayisi 482.645); 2020 yili igin).

+ 2020 yili icin uygun gorilen unvan ve pozisyonlarda gorev yapan personele seyyar gorev tazmi-
nati 6denmesi icin Hazine ve Maliye Bakanliginin 21.02.2020 tarih ve E.142281 vize yazisi (113401643) 81 |l
Valiligine gonderilmistir.
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4.2.4 Yan Odeme Cetvelleri
On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 17'nci maddesi geregince;

“657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile bu kanunun ek gecici 9'uncu maddesi kapsamina giren
idarelerde istihdam edilen Devlet memurlarindan, hangi isi yapanlara ve hangi gérevde bulunanlara zam
ve tazminat 6denecedi, 6denecek zam ve tazminatin miktarlari ile 6deme usul ve esaslarina iliskin olarak
anilan Kanunun 152'nci maddesine dayanilarak yurarlige konulan Bakanlar Kurulu Karari uyarinca, zam
ve tazminat 6demesi yapilacak personelin kadro veya goérev unvanlari, siniflari, dereceleri, sayilar ve hiz-
met yerleri ile bunlara uygun olarak 6denecek zam ve tazminatin miktarlarini gosteren ve serbest kadro
Uzerinden hazirlanan cetvel ile bunlarin birimler itibariyle dagilimini gosteren listeler Baskanlik tarafindan
kontrol edilir” hiikm geregince,

+ 2020 yilinda 6denecek zam ve tazminatin miktarini gosteren |, Il ve Ill sayili yan 6deme cetvelleri,
Baskanligimizca kontrol edilmistir.

4.2.5 On Mali Kontrol islemleri Yonergesi

Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemine gecisle birlikte 6n mali kontrol islemlerinin daha etkin bir
sekilde yuritulebilmesi maksadiyla mevcut yonerge yirurlukten kaldirilarak hazirlanan yeni“Saghk Bakan-
g On Mali Kontrol islemleri Yonergesi” Bakanlk Makaminin 24.07.2020 tarihli ve 356 sayili Onayi (izerine
27.07.2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere yirirlige konulmustur.
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4.3 Egitim ve Calistaylar

Saghk Bakanlhginda yuratulen Saglik Sisteminin Gu¢glendirilmesi ve Desteklenmesi Projesinin “Orga-
nizasyon, Yénetisim ve Is Siireclerinin Giincellenmesi” bashdi altinda ic kontrol sisteminin gelistirilmesine
yonelik olarak 2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize)'nda yer alan eylemlerin
anlatilmasi ve calismalarin uyumlastiriimasi amaci ile 2020 yilinda merkez ve tasra birimlerine 2 bolgede

(Konya ve Bursa illerinde) toplam 173 personele egitimler verilmistir.

4.4 2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize)

2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize) 07.01.2020 tarih ve 612.01.02-4
sayili Bakanlik Makam oluru ile yirirlige girmistir. Eylem Plani 52 eylemden olusmaktadir ve il Saglik M-
durltkleri 32 eylemden sorumlu tutulmuslardir.

5 BILESEN 18 STANDART 79 GENEL SART TOPLAM EYLEM iSM EYLEM
b b
, N
Kontrol Ortami . 4 Standart 26 Genel Sart 18 Eylem
14
2 Standart 9 Genel Sart 6 Eylem
v
N
6 Standart 17 Genel Sart 5 Eylem 3 Eylem
L4
— [N
4 Standart 8 Eylem [:[ 4 Eylem
- J
L "
T )
— g ~ v - - s
52 EYLEM 32 EYLEM

Eylem planindaki eylemler Uger aylik periyotlarda izlenmekte ve alti aylik periyotlarda da Ust yone-
time raporlanmaktadir. Dort ceyrek donemin ortalamasi “Yil Sonu Puani” olarak yayimlanir. Yayimlanan yil
sonu puani, “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Gerceklesme Orani” gosterge karti gdsterge

degerine esas alinir.
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4.5 Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Karti

663 sayili “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname” geredi, illerde
saglk hizmetini ylruten sozlesmeli yoneticilerin sozlesme siiresince yuruttikleri faaliyetlerin Bakanhigin
strateji ve hedefleri dogrultusunda, 6lcilebilir verilere dayali performans gostergeleri kullanarak izlemek,
olcmek ve degerlendirmek amaciyla “Sézlesmeli Yonetici Performans Degerlendirme Yonergesi” Bakanlk
Makaminin 12.07.2019 tarih ve 9673 sayili onayiyla yururlige girmistir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi ic Kontrol Dairesi Baskanligi tarafindan ic Kontrol Sistemine yénelik il
Saghk Mudurluklerinin calismalarina deger katmak, gelistirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimini saglamak amaciyla gésterge kartlarina “Kamu ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Ger-
ceklesme Orani Gosterge Kartl” tanimlanmistir. Bu sayede i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artiriimasi ve
standartlara uyumun saglanmasi amaclanmistir.

Yilda bir defa ilgili s6zlesmeli yoneticilerin i¢ kontrol sistemi ¢calismalari degerlendirilerek yoneticile-
rin performans kartina esas olmak tizere Yonetim Hizmetleri Genel Midirliglne bildirilmektedir.
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YONETIM HIZMETLERI CGENEL MUDURLUGIT

- o N ismetime Dol man v v Dhspe rlvmadio som [Rairves Hashantefs

Ve | aniies 1207 2w0w Masiryom Lol ®1 010 3009 L I ] ]

DESTEK HIZMETLERI

rrDNe Kamu i¢ Kontrol Standartlan Eylem Plani Gergeklesme Orami

AMACI Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumun ve i kontrol sisteminin etkinliginin artinlmasini saglamak

A: Kamu g Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plani Gergeklesme Orani

PARAMETRELER

Fh PARAMI IMIIM K

GOSTERGE DEGERI | GD: Kamu Ig Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam Gergeklesme Oram

GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=5

HESAPLAMA o050 < GD < %100 ise GP=3
GD < %80 15¢ GP=0
HEDEF Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Gergeklesme Oraninin %80 ve (izeri olmasini saglamak

il Saghk Miidiiri tarafindan program {zerinden onaylanan eylemlerin (yapilan agiklamalara ve
ACIKLAMA eklerine gore) degerlendirilmesi ile tespit edilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Gergeklesme Orani, her bir ¢eyrek donemde
hesaplanan oranlarin aritmetik ortalamasi ile elde edilir.

A Parametresk: I¢ Kontrol Eylem lzleme ve Degerlendirme Programi

VERI KAYNAGI

VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDILDIGI GENEL MUDTRLUK VE DAIRE BASKANLIGH
Mrstoys Cologtar mas Haob anlos
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5. SONUC

2009 yihndan itibaren eylem planlari ve calismalarla Bakanlkta oturmus bir i¢ kontrol sistemi ve buna
bagli isleyen mekanizmalarin bulunmasi Bakanligin misyon ve vizyonu ile uyusmaktadir. Yil sonunda i¢
Kontrol sistemi kapsaminda bir yillik zaman diliminde yapilan calismalar, i¢ kontrol sistemi egitimleri, soru
formu sonuclari, i¢ ve dis denetim raporlari ve 6n mali kontrole iliskin veriler esas alinarak glicli yonlerimiz
ve iyilestirmeye acgik yonlerimiz tespit edilmistir. Tespit edilen glicli yonlerimiz ve iyilestirmeye agik yonle-
rimiz analiz edilerek i¢ kontrol sistemi gelisimi hakkinda firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belirlenen teh-
ditlerle alakali énlemler alinmig ve 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planina entegre
edilmistir. Bakanlikta ic kontrol sistemi gelisimi ile ilgili calismalar devam edecektir.
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