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SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saghk Hizmetleri Genel Miidiirkigii

Say1 :Bl100TSHO160001
Konu : Il Ambulans Servisi

Caligma Yénergesi 24.01.05 0872
GENELGE
wd /2005
Sayi: 7
......................... VALILIGINE

(il Saghk Miidiirliizii)

Tlkemiz genelinde vatandaglarmuizim maruz kaldig afet. acil saglik, kaza ve yaralanma
gibi durumlarda, en kisa siirede olay mahalline ulasarak. vennde ilk miidahaley:r vapmak
gerekivorsa thtivaci olan saglik hizmetini alabilecegi bar saglik kurulusuna ulagtirilmasim
saglamak amaciyla Bakanligimiz binvyesinde halen 81 ithmizde birer komuta kontrol merkezi
koordinasyonunda 889 acil saglik hizmetleri istasyonu ile hizmet verilmektedir.

Acil Saglik Hizmetleri Baghekimligi ve ambulans hizmetlerinin hastaneler ile saglik
ocaklan biinyesinde yiiritiilmesine dair usul ve esaslar 24.03.2004 tarih ve 25412 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Acil Saglik Hizmetlen Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik™ 1le belirlenmistir.

Bu dogrultuda 1l ambulans servisi baghekimligi. komuta kontrol merkezi ve acil saglik
istasyonlanmin calisma usul ve esaslan, bu istasyonlann caligtinlmas: ile igili kurum ve
kumiluslann gérev ve sorumluluklarna iliskin idar hususlar, hazirlanan yénerge tle belirlennus
bulunmaktadsr.

Bilgilerimizi ve bundan sonra 1lgl tim kurum ve kuruluglarla yiwritilecek hizmetlerin
bu Yonerge hiikiimlen: dogrultusunda yerine getinilmesi hususunda geregim rica ederim.

EKLER:
Yonerge (25 Sayfa)

DAGITIM:
81 11 Valiligine
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IL AMBULANS SERVISI CALISMA YONERGESI

Tarihi: 24.05.2005
Savise: 0872

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Dayanak

Amac

Madde 1. Bu Yénerge™ nin amaci 1l ambulans servisi bashekimligi, komuta kontrol merkez: ve
acil saglik istasyonlarmm ¢alisma usul ve esaslan, bu istasyonlarm calistirilmasi ile 1lgili kurum
ve kuruluslann gorev ve sorumluluklarina iliskin idari hususlant belirlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu Yénerge, 1l saglik miidirliikleri, il ambulans servisi bashekimlikleni, komuta
kontrol merkezi ve acil saglik 1stasyonlar ile (B) tip1 entegre acil saglik 1stasvonu teskil edilen
devlet hastaneleri ve saglik ocaklarimi kapsar.

Dayanak

Madde 3. Bu Yonerge. 11. 05. 2000 tarth ve 24046 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirlige giren Acil Saglik Hizmetler: Yonetmeligi ile 24 03 2004 tarih ve 25412 sayili Resmu
Gazetede vayimlanarak viirirlige giren Acil Saglk Hizmetlen Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelige dayanilarak hazirlanmiastir.

IKINCI BOLUM
Temel Esaslar

Aadde 4.

a) 11 genelinde agilacak olan 112 acil saglik istasyonlan sadece hastane dncesi acil saglik
hizmetlen: veren miistakil istasyon seklinde olabilecegi gibi, 112 acil ambulans hizmeti sunulan
bolgedeki acil vaka sayismum azligi ve personel durumu goz dniine alinarak. hastane acil
servisleri veya saglik ocaklarinda viiriitiilen saglik hizmetleri ile birlikte verilebilir

h) (B} tipi entegre acil saglik hizmeti verilecek hastane acil servisleri ve/veya saglik
ocaklarinda, yiiritiilen saglik hizmetlerinin her ikisini de aksatmayacak sekilde personel
1stthdamu vapilacak, gerekli durumlarda 11 11 ve kurum 1¢1 diizenlemelerle insan kaynaklarmin
verimli kullanimi saglanacaktir.

) (B) tipi entegre acil saglik hizmeti verilecek hastane acil servisleri ve/veya saglik
ocaklannda 24 saat lnzmet verilecektir. Entegre hizmet venlecek hastane acil servisleninde
velveya saglik ocaklannda il ambulans servisi komuta merkezi ile 24 saat telsiz ve telefon
irtibati saglanacak: komuta merkezi tarafindan bildirilen acil vakalara yénetmelik ve yénergede
belirtildigi sekilde, tam donammbh ambulans ve saglik ekibi ile birlikte miidahale edilecektir.
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d) Entegre edilen 112 acil saglik hizmetlert 1stasyonunda ¢alisan tiim personel 1l ambulans
servisi komuta merkezinin vonlendirdigs vakalara hizmet vermekle yikimli oldugu giba
entegre oldugu kurumun hizmetlerini de viiriitmekle yvikimliadiic. Avm sekilde (B) tip1 entegre
ambulans hizmeti verilecek hastane acil servis personeli veya saglik ocagi personeli kendi
kurumlarimdaki hizmet: siirdiirece@ gibi aym zamanda 112 acil saglik hizmet: de verecektir ve
nébet listesine dahil edileceklerdir.

€) 1l genelinde Saglik Midiirliigiine bagh tiim ambulanslar ve protokolle 11 ambulans
servisine entegre edilmig diger kurum ve kuruluslara ait ambulanslar 11 ambulans servisi
bashekimligine bagl olarak hizmet verecek olup, ambulanslar 1l ambulans servisi komuta
kontrol merkezi tarafindan gorevlendinlecektir.

f) Ambulanslann donamimlan tam olacak, tiim cihaz ve ekipmanlarm calisir durumda
olmalart saglanacak, ila¢ ve malzeme eksiklikleri istasyonun entegre galistign kumumlar
tarafindan giderilecektir. Strekli bakim ve onanm gerektiren ve Saglik Miidirligi tarafindan
temun edilen cihazlarm bakum ve servis sdzlesmelen: Mudirlik tarafindan yapilacakir.

g) Ambulansta bulunan cihaz ve ekipmanlarn dogru kullanmu ile sarf malzemelerinin
idarest ve gerektifinde temininin sorumlulugu, (B) tip1 entegre acil saglik hizmeti venlecek
hastane acil servisi bashekimi veya saglik ocag sorumlu hekiminde olup; gerekli durnmlarda
1l ambulans servisi bashekimine bilgi verilecektir.

h) (B) tipt entegre acil saglik hizmetlerinde calisan personelin  ambulansta
girevlendinlmesi ile igili bir sonraki ayin nébet cizelges: hazirlanarak., her ayin 25'mu
gecmevecek sekilde 11 ambulans servisi bashekimligime bildinlecekir.

i) Acil ambulans i1stasvonlarnn faalivete gecirilmesi, personel, ambulans ve haberlesme
igin ithtiyag duyulan malzeme ve hizmet alimlan ile egitim i¢in gerekli ddenekler 1lgili déner
sermaye kaynaklarndan karsilanacaktr. 28.06.2021 tarih ve E-39942531-010.04-3581 savih
Bakanhk Makam Onayi ile degisilmistir. “Avyrnica (B) tip1 entegre acil istasyonlarda calisan
tim personelin iase ve ibate yardumi gibi ézlik haklan fillen calistign kurum tarafindan
karsilanacaktir. Bu kapsamda fillen, kadrolu olarak veva en az 6 ay gecici gorevlendirilen
personeller 1¢in giyecek vardum, éncesmnde o vil 1cin nakden ddenmemis olmasi kosuluyla,
Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi nin (II) sayili Cetvelinde bulunan Saglik
Hizmetleri ve Yardime: Saghk Hizmetler: Sinafina ait bolimin (3) numarali sirasi kapsamunda,
1l ambulans servisi bashekimliginin standartlan dikkate alinarak, Acil Saglik Hizmetler: Genel
Midiirliigii tarafindan ayni olarak temin edilmek suretiyle yapilacaktir ™

i) (B) tip1 entegre hizmet veren birtmlerde calisan personelin doner sermave ek ddeme
muktarlarina esas olacak olan Net Performans Puanlan, tabipler icin fiilen calistigi kurum ve
kuruluslarda hesaplanan Muayene ve Girigimsel Islemler Puam, diger personel igin ise fiilen
calistiklart kurum ve kuruluslann Performans Puan Ortalamasina gore hesaplamr. Bu
personelin Net Performans Puanlarmna cabistiklan kurum veva kurulusa gére, Il Performans
Puan Ortalamasimmn veya Hastane Performans Puan Ortalamasimn % 10w kadar puan daha
eklenir. Burada esas olan personelin her 1ki hizmet: barlikte viiriitmesidir.

k) Ambulans lhizmeti verilmes: esnasinda ulasilan her vakada (Ek-1) de éme@ bulunan
Ambulans Kayit Formu fi¢ niisha olarak diizenlenir. Diizenlenen bu form yapilan tibbi 15lemin
bildirimi. bagh oldugu doner sermaye saymanligi ve trafik hizmetlen: doner sermaye saymanliz
ticret tahakkukuna esas olan fig olarak kullanalir.
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I 1l Ambulans Servisi bashekimlizi, hizmetin aksamadan ve kesintisiz sardiiriilebilmesi
icin yazili olarak belgelemek sartivla giin icerisinde merkez ve istasyonlar arasinda personel.
malzeme ve ambulans degisinu vapabilir.

m)  Aylik personel nibet listeleri. giinliik gorev talimatlan, aylik istatistikler, personel ve
gerekls kurum ve kuruluslann adres ve telefonlari, sorumlu olduklar: bdlgenin haritas: ve 6zel
bilgiler:, merkez ve istasyonlarda gériliir bar yerde asili olarak bulundurulur.

n) (A) tip1 ve (C) tipi miistakil 1stasyonlar baska bir saglik kurumunun i¢inde olsalar da 1l
ambulans servisi bashekimligine bagl olarak ilgili mevzuata gore hizmet venirler. Gérev yapan
personel, arac ve malzemelern 112 hizmetleri disinda kullamslamaz, personele icinde
bulunduklar kurum yvoneticiler: tarafindan baska bir gorev verilemez. Acil Saglik Hizmetlen
Yonetmeligi'ndeki esaslara uygun olarak, icinde bulunduklari kurum yéneticisi tarafindan, 112
personeline veterli say1 ve biyiikliikte oda verilir, haberlesme, yemek, 1sinma, temizlik ve diger
ihtivaclan bu kumum tarafindan karsilanie 112 personeli de iwmde bulunduklan kumm ile
uyumlu bir 15 birliginin strdirilmesini saglar.

TCUNCT BOLTM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

11 Ambulans Servisi Bashekimi

Madde 5. 1 ambulans servisi bashekimi tip doktorudur ve ambulans hizmetlerinin 11 diizeyinde
organizasyonu, uygulanmasi ve Bakanlikca belirlenen hedefler dogmltusunda calismalannin
degerlendirilmesi konusunda Saglik Miadirligiine bagli olarak gérev yapar.

Buna gdre;

a) Merkez ve istasyonlarm tibbi. idan ve teknik tim calisanlann ve calismalarmdan
sorumludur, bu hizmetlerin viiritiilmesi amaciyla gerekli gbrevlendirmeleri bashekim
yvardimcilan arasinda yapar.

b) Acil Saglik Hizmetler: konulaninda egitim almis personelin, idan birimlerde, merkez ve
istasyonlarda daha venimli ¢alismasi ve hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
personel ve araclarn uygun istthdam edilmesini saglar,

c) 1l ambulans servisine bagli ambulanslarin, 24 saat kesintisiz ¢alismalaninmn eksiklik ve
aksakliga neden olamayacak sekilde yiritillmesi amacryla nébet listelen1, giinlik calismalarinin
diizenlenmesi ile bu birimlerde gérevli personelin denetlenmesini saglar,

d) Ulusal, bélgesel, 1l ilge saglik afet ve kriz destek ve eylem planlamalari dogrultusunda
dogal afetler ve olaganiistii durumlarda ihtivac duvulan verlerde merkez ve istasyon
hizmetlerini sunabilecek personel, aragc-gereg ve tibbi malzemenin belirlenmesi amaciyla eylem
plani hazirhik calismalarinda acil saglik hizmetlenn subes: biinvesinde gdrevli afet birim
sorumlusu ile koordmeli olarak caligir.

e) Hizmetle ilgili kayitlarnin  tutulmasim  ve tutulan kawitlar dizerinden hizmet
istatistiklerimin cikartilip Bakanhga sunulmak fizere formlar ve raporlar halinde acil saglik
hizmetler: subesine gonderilmesini saglar,
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) Hasta bilgilen ve argiv islemleri ile ambulanslanin gérev takiplerini saglayacak hilgi
1slem ve vent iletim sistemlerinin hazirhigim yvapip. 1sletilmesing saglar,

g) Acil saghk hizmetlen subesine gerektiginde; arastirma ve geligtirme calismalannda
arag-gereg ve msan gicl desteginde bulunur,

h) Hizmetin verilmesi sirasinda hizmete katilan kurum ve kumluslar  arasinda
koordinasyon ve 15 barligim saglar,

i) Merkez ve 1stasyon hizmetlerimin sevk ve idaresi i¢in gerekli tiim diizenlemelerle 1lgili
saglik midirligi subelenn ve sorumlulan ile gerektign durumlarda hizmetin daha venimli
yiiriitiilmes: maksadiyla bilgi, teknoloji, malzeme, arag-gereg temininde koordinasyon ve 1s
birli#i saglar,

i Hizmetin yiiritilmes: amaciyla kullanilan ambulanslar ile ambulansta kullanilan tibbi
ve teknik malzemenin ve domaminu siirekli hizmete hazir halde bulunmasim saglamakla
sorumludur, Kullamilan ambulanslann hizmete uygun olup olmadiklanimi denetler, ambulans
icinde hizmete uygun ve veterli malzeme olup olmadifini kontrol eder. eksik malzeme ve
donammu saptar ve teminini saglar.

k) Tim personehinin ilgili binmlerce diizenlenen hizmet ig1 egitim programlanna ve
tathikatlara katilimini saglar.

Iy 112 ambulans hizmetlerinin tanitin1,  okullardan  baslayvarak toplumun dogm
bilgilendinlmesi. ilgili kurum wve kuruluslar ile medyva kuruluslanmin yvapilan hizmetler
haldanda hazls bir sekilde bilgilendinlmes: 1gin, Saghk Midarliginin Acil Saghik Hizmetlen
Subesi, Efitim subesi ve ilgili birtmleri 1le koordineli calisir.

m) Ambulanslann  teknik sorunlarnm  ortaya ¢ikmas: halinde hizmetin  aksamadan
siirdiiriilebilmesi 1gin gerekli tedbirlen alir ve teknik sorunlann ¢ézimii icin 11.10.2022 tarih
ve E-39942531-010.04-5366 savih Bakanhk Aakam Omnayi ile degisilmistir. 24 saat
kesintisiz hizmet veren telknik destek birimi (tim verileri sistem tizerine kaydetmek ve vern
takibini saglamak. ambulanslann bakim, onanm ve anza durumlan ile istasyon wve
ambulanslann eksikliklerme iliskin 15 ve 15lemlen yvapmak) olusturur, ayrica malzeme ihtiyaci
halinde ilgl kisi, kurum ve kuruluslardan talepte bulunarak arza ve eksikligin derhal
gidenilmesimi saglar™

n) Ambulanslann zornlu trafik sigortalarmin yapilip vapilmadigim denetler, sigortalarm
zamamnda yenilenmesini saglar.

o) Ambulanslann pentvodik tenuzlik, bakim ve kontrollerinin zamanmda yaptinlmasin
saglar.

P) Temun edilen, tibbi ve tekmk demurbas ve sarf malzemelennin depolanma. kayit ve
dagitimlarinin vaptinlmasindan sorumludur.

r) Hizmetin sunumunda hasta ve varalilara gelisen teknolojik wemliklere gére ihtivag
duyulan malzeme ve tibbi donanimi belirler. Merkez ve istasyonlarin thtivac bildirdigi demirbas
ve sarf malzemelenimin alinmas: konusunda gerekli degerlendirmey: yapar. temini konusunda
Saghk Midirligine teklifte bulunur. Hizmetin sunumundan elde edilen gelirlerin takibi ve
etkin kullanimindan sorumludur.
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5) Ambulanslann akaryakit dagitimlan ve harcamalanm denetlemekten sorumludur. Bu
amagla; Istasyonlarda gérev vapmakta olan ambulanslann aylik akaryakat ihtivaclarim saptar,
1) Haberlesme ile ilgili tiim cihazlann ihtivact karsilayvacak sayida olmasini dzellikle
telefon hatlars 1le gelen acil ¢agnlann merkeze sorunsuz olarak iletilmesim saglar, saglatir.
Bakanlhigm belirledigi frekanslar iizerinden merkez ve 1stasyonlarin. her tiirlii haberlesme cithazi
ile 1lgili kurum ve kumuluglarn (Valilik Kriz Merkezi, Saglik Miidirliigii, itfaive, emnivet, sivil
savunma, jandarma ve dzel ambulans servislerinin) haberlesmelenim saglar. Afet durumunda
da bu hizmetleri sunabilecek alt vapryt hazir bulundurur. Bu amacla gerekh her tirlii
malzememn aliminin saglanmasi, bakim, onarim ve perivedik kontrollerinin yapilmasindan
sorumludur.

u) 1l Ambulans Servisi tarafindan verilen hizmetlerin mevcut yasa ve yonetmeliklere gire
uygulanmas: ve gelistirilmesi ig¢in Il Saghk Midirliigi adina Acil Saglik Hizmetlen: Subesi
tarafindan yapilan planlama, veni toplama, koordinasyon, denetleme ve egitim faalivetlen ile
olagan disi durum ve afet organizasyonuna destek verir, uvgulanmasini saglar. Diizenlenen
toplant1 ve calismalara katihr Midiirlitk ve Acil Saglik Hizmetleri Subesi tarafindan verilen
diger gorevlen verine getirir.

V) Bashekimin bulunmadigi zamanlarda verine tip doktoru bashekim vardimeis:
Midarlagin teklifi Valiligin onay: ile vekalet eder.

Bashekim Yardumcisi

Madde 6. Baghekim Yardimcisi, 1 Ambulans Servisi Bashekimlifinin teklifi. Acil Saglik
Hizmetlen Sube Miidiirii, Il Saglik Miidiir Yardimeis: ve Il Saglik Miidiiri' niin uygun gériisii
ile Valiligin onayi ile gorevlendinilen tip doktorudur.

1l ambulans servisi bashekimligine bagh olarak illerin hizmet kapasitesi ve istasyon sayisina
gore yeterli sayida bashekim vardimcisi idari, insan kaynaklari, egitim, mali, bilgi islem
hizmetleninden sorumlu olarak gérevlendirilir,

a) Idari hizmetlerden sorumlu bashekim vardimeisi, bashekim adina 112 komuta kontrol
merkezi ve istasyonlarmn isleyisi takap eder, hizmetin kesmntisiz siirdiiriilebilmesi 1¢in gerekl
uyan ve degisikliklen: yapar. Merkez ve istasyonlarin ndbet listelerinin takibim yapar. Gelen
oneri. elestini ve sikayetleri inceler, degerlendirir, sonugta elde emtifi bilgileri gered igin
bashekime sunar. Olagan disi durum, afet hazirliklan ve organizasyonunu acil saglik hizmetlen
subesi ile koordineli olarak distlemr. Gerektiginde diger bashekim yardimcilan ile
koordinasyonu saglar.

b) Insan kaynaklarindan sorumlu bashekim vardimcisi, merkez ve istasyonlarda caligan
tiim personelin 8zlilk haklari, personel bilgi dosyalarinin hazirlanmasi ve planlanmasini vapar.
Personelin hizmete uyum ve motivasyonu igin ¢cahismalarda bulunur. Personelden gelen
onerileri degerlendirir, geregi icin bashekime sunar.

c) Egitimden sorumlu bashekim yardimeisi, calisan personelin hizmet ic1 egitimlering, yeni
goreve baglavan personelin uwyum egitimlerini planlar, vapilmasmu saglar ve egitim
programlaring acil saglik hizmetleri subesi egitim somumlusu ile koordine eder, sube tarafindan
diizenlenen egitimlere katilin saglar.
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d) Mali 1slerden sorumlu bashekim wyardimeisi, thtivag duyulan arag ve malzemelenn
tespiti. temini. depolanmasi, planlamas: ve dagitimim yapar. Hizmetin sunumundan elde edilen
gelirlerin etkin planlanma ve kullammum saglar, gelirlenin takibini vapar.

e) Bilgi 1slemden sorumlu baghekim yardimeisi. Merkez ve 1stasyonlar arasindak vent
transferinin, komuta kontrol merkezi teknik ve bilgi 15lem alt yapisimn hazirlanmasi, 15leyisi ve
gelistirilmesi i¢in 1lgili kurum ve kuruluslann destegi ile calismalar vapar. Haberlesme ile 1lgilh
her tiirlii donanim ve vazilimin sistemde kullanilmasmi saglar. Kullanilan form ve kayitlarin
diizenlenmesini ve degerlendirilmesini, Saglik Bakanlig ve Il Saglik Miidiirligiine gdnderilen
bilgilerin hazirlanmasi ve kontroliinii yapar.

f) Yeterlh sayida bashekim vyardumcisi bulunamazsa bu gdrevler mevcut bashekim
vardimeist veya yvardimeilari tarafindan viiritiliir

g) Bashekim vardimecisi ashi gérevlen vaninda bashekimin verdig diger gérevlen de yapar.
h) Sorumlu oldugu alanda baghekimin bilgisi ve onayryla hizmetin viiritiilmesini saglar.
i) Bashekinmi gerektiginde resnu toplant: ve gérevlerde temsil eder.

Komuta Kontrol Merkezi Nobetci Sorumlu Hekimi

Madde 7. 112 Acil Saghik hizmetlerinin 24 saat siireyle kesmntisiz siirdiiriilebilmes: ve idare
edilmes1 amaciyla hizmet kapasitesi. 1stasyon ve hastane sayisi fazla olan illerde komuta kontrol
merkezinde nibet tutmak iizere bashekim tarafindan gorevlendirilirler.

a) Mesai saatleri disinda. komuta kontrol merkezi damigman helimlerinin, cagn karsilayict
ve diger personelin nébet stiresince amiridir.

b) Bashekim ve ilgili Bashekim Yardimcisinin olmadigs durumlarda nébeti siiresince
komuta kontrol merkezi we istasyonlardaki islevisin kurallara uvygun ve aksatilmadan
yiiriitillmesinden sorumludur. Bashekim ve 1lgili bashekim yardimeisinm yetkalerine sahiptir.

c) Komuta Kontrol Merkez ve 1stasyonlarda gérev yapan nébetci personelin karsilastiklan
idari. teknik ve adli sorunlarina ¢éziim bulur, gerektiFinde tist amirlerind sirasiyla bilgilendirir.

d) Hastaneler arasi koordinasvon ve acil hasta sevk sistemim denetler. gerektiginde
mildahale eder. Acil Saglik Hizmetlenn Koordmasyon Komisyonu (ASKOM) da alinan
kararlarm uygulanmasim saglar.

e) Olagan dis1 durumlar ve afetlerde baghekim adina olaya miidahale eder, gerektiinde
clay yenn yonetimini vermde stlenir, komuta kontrol merkezi ve istasyonlann olagan disi
durum formlarim (Ek-4) hazirlamasmu saglar, raporlan onayvlar. Ust amirlerini olayla ilgili
sirasiyla bilgilendinr.

f) Bashekim ve ilgih bashekim vardimcisi tarafindan garevlendirildifinde diger kurum ve
kuruluslarla koordmasyonu saglar.

g) Acil saglik hizmetlerinin gelistinlmesi i¢in Baghekimce verilen diger gorevlen yapar.
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Komuta Kontrol Merkezi Hekimi

Madde 3. Komuta Kontrol Merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz siirdiinilmesi icin ndbet
sistemi 1le ¢alisirlar.

a) Komuta Kontrol Merkezine gelen ve ¢agn karsilavici personelce kendismne
yonlendirilen acil cagrilann Acil Saglhk Hizmetlern Yonetmelifi'nin 19 maddesine gire
degerlendirir.

b) Hasta ve olay ile ilgili adres, telefon, kimlik bilgisi ve gerekirse hasta ve yarali sayisi,
olayin tipi ve olug sekli haklkinda bilgi alir. Bu bilgilerin kayit altina alinmasin saglar.

c) Acil olarak degerlendirilen wvakalart Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi'nin 20.
maddesine gire yonlendirir. Cagrinin gelis ve ambulans ekibine verilis saatlerimi kavdeder.

d) Ambulans ekibi vakaya ulasana kadar hasta, hasta vakim veya arayan kisiyve
gerektifinde ilkyvardim bilgileri verir.

€e) Ambulansin hasta veva olay yerine ulagip ulagmadigini takip eder, ulagma saatini
kaydeder.

f) Gerektiginde emnivet, itfaive, difer cagn merkezlen ve ilgili kurum ve kuruluslarla izl
bir 1letigim kurar, 15 birligi vapar.

g) Ambulans ekibi tarafindan hasta veya yaralinm hastaneye sevkine karar verilirse Acil
Saglik Hizmetleri Yonetmeligi'nin 22 maddesine gére organizasyon vapar Gerektifinde
Eomuta Kontrol Merkezi Nobetci Sorumlu Hekimini bilgilendirerek. destegini 1ster.

h) Merkeze bagh caligan tiim ambulanslann takibini vapar, ambulans gérevlendinlmesinde
ve organizasyonunda yetkili ve karar vericidir.

i) Olagan dis1 durum ve afetlerde gelen ithbarlar dogrultusunda tiim ambulanslann yénetim
ve koordinasyonunu vapar. Olagan disi durum formlarnin (Ek-4) doldurulmasim saglar, st
amirlerini strastyla bilgilendirir, 1lk ambulans ekibi olay yerine ulagana kadar olay ven
yonetimini tistlenir. Olay veri vineticisi ve iist amirlerinden gelen hilgiler dogrultusunda
hareket eder.

i Cagn karsilavict personelin nébet siiresince amindir, calismalanim denetler.

k) Hizmetin etkin sunumu igin her tiirlii bilgi, dokiiman, donanim ve iletigim sistemlerini
kullanar, kullamlmasini saglar.

Komuta Kontrol Merkezi Cagr Karsilavici Saghk Personeli

Madde 9. Komuta Kontrol Metkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz siirdiiniilmes1 1cin ndbet
sistemi 1le ¢aligirlar ve konusunda egitim almig saghk personelidir.

a) Komuta Kontrol Merkezine gelen telefon ¢agnilarimi uygun bir gekilde karstlar. Saglikla
1lgili cagrilar komuta kontrol merkezi hekimine aktarir.
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b) Hizmetin etkin sunumu igin her tiirlii bilgi, dokiiman. donanmm ve iletisim sistemlerin
kullanar, kullanilmasim saglar.

c) Hasta ve olay ile ilgili bilgileni kavit altina alir. Gerektiginde bu bilgiler: komuta kontrol
merkezi hekiminin bilgisine sunar.

d) Ambulanslann takibi ve gérevlendinlmesinde komuta kontrol merkezi hekiminin bilgisi
dahilinde gérev yapar.

€) Bashekim. ilgili bashekim wardimcisi. Komuta Kontrol Merkezi Nébetgi Sorumlu
Hekimi ve Komuta Kontrol Merkezi hekimi tarafindan verilen diger gérevler: yerine getirir.

I'stasyun Sorumlu Hekimi

Madde 10. Istasyon sorumlu hekimi Il Ambulans Servisi Bashekimliginin teklifi, Acil Saglik
Hizmetleri Sube Miidiirii. Il Saglik Miidiir Yardimeis: ve I Saglik Miidiirii’ niin uygun goriisi
ile Valilik Makamindan onay alinarak gérevlendinlir.

a) Istasyon personelinin 1. derecede disiplin ve sicil amiridir.

h) Acil Saglik Hizmetleri Subesi ve I Ambulans Servisi Bashekimligi ile istasyon
arasindaki iletisimi saglar.

©) Istasyonda diizenlenen 112 Istasyon Aylik Calisma Formu (Ek-2) ve tim evraklar,
istasyon personelinin yillik izinlerina onaylar ve Il Ambulans Servisi Bashekimligi™ ne letir.

d) Istasyon hekimlerinin nobet listesini diizenler, istasvon saglik personeli ve siiriicilerinin
sorumlulan tarafindan yapilan nébet listelerim ve yillik 1zinlenim onaylar. Nobet listelerim bir
onceki ayin en gec 25. giiniine kadar Il Ambulans Servisi Bashekimlizi’ ne iletir.

€) Istasyona ait tiim resmi belgeler ile arag-gereclerin korunmasmm saglar veva saglatir,
1stenildigmmde gent verilmesini saglar.

) Istasyonun her tiirlii kavitlarinin tutulmasim, evraklann dosyalanmasini ve saklanmasm
saglar.

g) Demirbas esyalanin kayit altina alinmasim, korunmasim saglar. Ambar kayitlarinin
tutulmasini, ayniyvatlann zamaninda vapilmasini saglar.

h) Yazismalann kurallara uygun olmasindan ve her tirlii yazismadan sorumludur Ust
makamea istasyonuna verilen gérevlen veya emirleni tiim personele duyurmakla yvikiimladir
Verilen gorevi tevdi edecegi personeli bizzat arar ve géreviendirir. Istasyon personeli arasinda
telefon zincin olugturur.

i) Istasyonda tamimlanmig gérevlerin sorumlularini secer, bu listeyi onay icin I Ambulans
Servisi Baghekimune gonderir.

i Afet ve olagan dis1 durumlarda, 1stasyonun doldurmasi gereken formlarn (Ek-4) ndbetci
ekip tarafindan eksiksiz hazirlanmasi ve Bagshekimlige iletilmesim saglar

k) Istasyonda nobet esnasinda olan olavlann vazilacag: bir istasyon nobet defteri
olusturulmasimi saglar.
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I Istasyonun sorunlarmin ¢ozillmesi icin Il Ambulans Servisi Bashekimlizi ile iletisim
kurar

2

m) Istasyonda ihtiyag duyulan malzemeleri tespit edip talep formu ile Il Ambulans Servisi
Bashekimliginden talep eder.

n) Sunulan hizmetin kalitesimin yiikseltilmesi ile ilgili calismalar vapar, dnerilerim Acil
Saglik Hizmetlen1 Subesine iletilmek tizere Il Ambulans Servisi Bashekimligine iletir.

o) (B) tipr 1stasvonlarda istasyon sorumlu hekimi, ayni zamanda entegre saghk
kuulvsunmun acil servis sorumlulugunu da distlenir. Teklifi entegre saghk kurulusunun
Bashekini veya sorumlusu tarafindan yapilir. Entegre saglik kurulusundaki acil servis ve 112
ambulans hizmetlerinin uyum igensinde ve tiim personelin koordmnasyonu ve katilinn ile
siirdiiriilmesinden sorumludur.

Istasyon Sorumlu Saghk Personelinin Gérevleri

Madde 11. Istasyon serumlu saglik perseneli istasyon sorumlu hekiminin teklifi. il ambulans
servisi bashekimlifinin onavi ile gérevlendinilir. Gérevlendirilen bu personel:

a) Istasyon Saglik Personelinin nébet listelerini ve willik izinlerini dilzenler ve Istasyon
Sorumlu Hekimine onaya sunar.

b) Istasyon Sorumlu Saglik Personeli. istasyon saglik personelleri arasinda iletisimi
diizenler.

c) Istasyon saglik personelinin willik izmnlerini, Acil Saglik Hizmetleri Subesi ve 11
Ambulans Servisi Baghekimligi tarafindan yapilan gorevlendirmeleri diizenleyip Istasyon
Sorumlu Hekim™inin onayina sunar.

d) Istasyona teslim edilen demirbag ve sarf malzemelerinin kayitlanim tutar, ayniyat teslim
1glemlerim yiigitiir.

e) Ambulansin ve tibbi malzemenin sterilizasyonu icin gerekli malzeme temim saglar.

f) Istasyon saglik personelinin gorevlerini denetler. hizmet ici egitimlerine katilimm
saglar

g) Yaptig: ve yapacagi calismalardan Istasyon Sorumlu Hekim ine bilgi verir, onayim alir.
h) Istasyon sorumlu hekiminin verdigi diger gorevleri yapar.

i) (B) tip1 1stasyonlarda istasyon sorumlu saglik personeli, ayn1 zamanda entegre saghk
kurulusunda gérev yapan saglik personelinin de sorumlulugunu iistlenir. Teklifi entegre saglik
kumlusunun Bashekimi veya sorumlusu tarafindan vapilic. Entegre saglik kurulusundaki acil

servis ve 112 ambulans hizmetlerinin uyum icerisinde ve tiim saglik personelin koordinasyonu
ve katilumi ile sirdirilmesinden sorumludur
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Istasyon Sorumlu Siiriiciisiiniin Gérevleri

Madde 12. Istasyon sorumlu siiriiciisii 1stasyon sorumlu hekiminin teklifi, 11 ambulans servisi
bashekimliginin onawvi ile gérevlendinilir. Gérevlendinlen bu personel;

a) Istasyon Sorumlu Siiriiciisii, i1stasyon siiriiciler: arasinda iletisimi diizenler.

b) Istasyon sOricilerinin ndbet listelerini, wyillik izinlerini. I1 Ambulans Servisi
Bashekimlizi tarafindan vapilan gérevlendirmeleri diizenleyip Istasyon Serumlu hekiminin
onayina sunar.

c) Aracin muavene, trafik sigortasi ve penyodik bakimlanmin vapilmas: veya
yaptirilmasini saglar.

d) Ambulans Giinlilk Bakim Formu (Ek-3). Ambulans Sefer Defteri. Avlik Akaryakit Sarf
bilgilerinin eksiksiz olarak doldurulmas: 1¢in gerekli uvarilan yapar, eksik dolduranlan saptayip
eksiklerin giderilmesim saglar.

€) Ambulans ile ilgili sorunlarda arandifmda nébetgt siimiciiden aldigs balgilen
degerlendirip Istasyon Sorumlu Hekimi® ne bildirir.

) Yaptig1 ve yapacag calismalardan Istasyon Sorumlu Hekimime bilgi verir. onayim alir.

g) Ambulansin kangtigs kazalara ait kaza tutanag, gerekli evrak ve 1glemlen vapar.
Bashekimlige iletilmek fizere Istasyon sorumlu hekimine verir.

h) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu siiriiciisi, aym zamanda entegre saglik
kurulusunda gorev vapan siiriicillenin de serumlulugunu distlenir. Teklifi entegre saghik
kumulusunun Baghekimi veya sorumlusu tarafindan yapilic. Entegre saglik kumilusundala
ulagim ve 112 ambulans hizmetlermin uyum icerisinde ve tiim siiriciilerin koordinasyonu ve
katilinu ile siirdiirilmesinden sorumludur

i) Istasyon sorumlu hekiminin verdigi diger girevleri yapar

Istasyon Nibetci Hekiminin Gérevleri

Madde 13. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis ndbet
cetveline gire gorevlendirilmis hekamdir.

a) Nobet ekibimn amunidir.

b) Nobeti devir alirtken bir énceki ndbetinden baslayarak o giinkii nébetine kadar olan

nibet notlarimi nébet devir teslim defterinden okur, programli bir giérevliendirme olup
olmadigini 6grenir.

c) Nobet: devir alirken bir énceks nébetgt hekimden ambulansta herhang: bir sorun ve
malzeme eksiklig olup olmadigini §grenir, var 1se yetkils kisiler ile goriiserek sorunu gozer.

d) Nibet ekibinin kilik kivafetlerinin nébete uygunlugunu kontrol eder, gerekli uyarnilarda

bulunur.
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€) Nibet ekibi ile birlikte ambulansin kontrollerini vapar. yvaptirir ve Ambulans Giinliik
Bakim Formumun (Ek-3) doldurulmasini saglar. Eksiklenn giderilmesimi saglar, miimkiin
deglse 1stasyon sorumlu hekimine ulasarak gerekl: bilgilen verr.

f) Elkibin her an géreve hazir olmasini saglar.

g) Vaka doéniisiinde ekip ve ambulansin yveni bir géreve hazirligini denetler, eksikliklerin
giderilmesi i¢in nébet ekibine gerekli talimatlar verir.

h) Merkezle telsiz irtibatindan birinei derecede sorumludur.

i) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasmda uyulmas: gereken kurallar béliimiinde
nibetgi hekim igin belirtilen esaslarin yerine getirilmesinden sorumludur.

i Ambulansta bir anza olustugunda veya kaza durumunda Il Ambulans Servisi Komuta
Kontrol Merkezinin bilgi ve onayi dahilinde 1lgili birimler ile iletigim kurar ve islemleri baglatir.
Ambulans kaza formunun (Ek-5) doldurularak (Ek-6) da ki kaza algonitmasina gore 15lemlenin
yiriitiilmesim ve formun 1stasyon sorumlu hekimine ve Bashekunlige iletilmesim saglar.

k) Saglik personelinin olmadifs durumlarda; demirbas ve sarf malzemelerimin kontroliini
vapar, eksikliklern gidermeve calisu, aletlenn sanmu kontrol eder. sam eksik olanlan
tamamlatir.

I) Eksik veya kullamilois olan tibbi malzemenin tenunim saglar, sorunu ¢ézemiyor ise
Istasyon Sorumlu Hekimi® ne bildirir.

m) 1l Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi tarafindan 1stasyona verilen gorevlermn
zamaninda ve eksiksiz olarak verine getirilmesinden sorumludur.

n) Olagan Disi Durumlarda vapilan gérevlen. rapor halinde (Ek-4) 2 niisha olarak
hazsirlayip, en kisa siirede bir niishasim I1 Ambulans Servisi Baghekimligine iletir, diger
niishasim 1stasyondaka 1lgili dosyada muhafaza eder.

o) Herhangi bir nedenle nobete gelemeyen personel varsa bu aksaklifin gidenilip nobetin
devamunin saglanmas: icin gerekli girisimleri vapar. Sorun ¢dziilemivorsa I Ambulans Servisi
Bashekimligine bildirir.

P Nibete geldiginde istasyonda personel eksikligi varsa (1zin, rapor vs. nedem 1ile) hemen
1l Ambulans Servisi Bashekimligine bildirir.

Istasyon Nobetci Saghk Personelinin Girevleri

Madde 14. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlannus nébet
cetveline gore gorevlendirilmig saglik personelidir.

a) Nobeti devir alirken programli bir gérevlendirme olup olmadigim dgrenir.

b) Nobeti devir alirken bir énceki nibetg saglik personelinden herhangi bir sorun veya
malzeme eksikligi olup olmadigini 6grenir. var ise ndbetci hekim ile gériiserek sorunu ¢ozer.

) Nobet devir tesliminde ve girev esnasmda uyulmas: gereken kurallar béliimiinde
nibetci saglik personeli icin belirtilen esaslan verine getirir.
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d) Aletlerin sar durumunu kontrol eder, sami eksik olanlann sarjmi tamamlar.

€) QOksijen tiplinin dolulugunu kontrol eder, eger bos 1se doldurulmas: igin nébetgi hekime
bilgi verir.

)] Hasta miidahale cantasinn ttbbi malzeme eksikliklenmi gidenir. Eger eksikliklen
gideremuyorsa ndbetei hekime bilgi verir.

g) Tibbi aletlerin bakimi ve sterilizasyonunu yapar.

h) Ambulansin hasta kabinmin temizlik ve stemlizasyonunu yapar. Gerekirse temuzlik
1sinde nébetgi striictinin desteging alir.

i) Nobetg1 saglik personeli stimiiciilik gbérevim de vapiyorsa ndbetgr  siiriiciiniin
gorevlerinden de sorumludur.

i) Nébetc: hekmmin bilgis: olmadan hichir selalde 1stasyondan aynilamaz.

Istasvon Nibetci Siiriiciisiiniin Gérevleri

Madde 15. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis nébet
cetveline gorevlendinlmis gére stiriciidir.

a) Nobeti devir alitken programli bir gérevlendirme olup olmadigim dgrenir.

b) Nobeti devir alirken bir 6neeki nébetgi stiriiciiden arag ve teknik donamim ile ilgili
herhangi bir sorun olup olmadigmi 63renir, var ise ndbetgi helam ile goriiserek sorum cézer.

c) Nobet devir tesliminde ve gérev esnasmnda uyulmas: gereken kurallar bélimiinde
ndbetc1 siiriici icin belirtilen esaslan yerine getirir.

d) Ambulansta olan ariza saptadifinda nébetc: hekime ve istasyon sorumlu siiriciisiine
bilgi verir, dnerilerini sunar, nébeti hekimin talimatlarn dogrltusunda hareket eder.

€) Ambulansin valatinin kontroliinden sorumludur. Ambulansmn vakit miktannm — 1/2
depomun altina inmevecek selalde takvryvesim yapar.

) Ambulansin dis kisminin ve siiriicii kabinmin temuzliginden sorumluduor ve bu temuzlik
giinlik olarak yapilar.

g) Saglik personeline hasta kabininm temizlenmesmde yvardimei olur.

h) Saglik personelinin olmadigi durumlarda; oksijen tipiinin dolulugunu kontrol eder,
eger bos 1se doldurtmak veya degistirmek igin nébetg1 hekime bilgi venir.

i) Nobetci hekimin bilgisi olmadan hichir sekalde 1stasyondan aynlamaz.

Nibet Devir-Teslim Esnasinda Yapilacaklar

Madde 16. Merkez ve Istasyonlarda nébet devir teslimi asagidak: kurallara gére vapilir.
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a) Gorev kavafetlen gryvildikten sonra nébet devir alimr. Her tiirlii géreve Acil Saghk
Hizmetlen ile 1lgili Kiyafet Genelgesinde belirlenen veyva onaylanan kivafet ile gidilir.

b) Nabet devir-teslimi vapilmadan, nébet mahalli terk edilemez.

c) Nobet: teslim eden helam; nébet sirasinda gelisen éneml olaylan, bir sonraki giine ait
gorevlendirmeleri. Komuta Kontrol Merkezi, I Ambulans Servisi Bashekimligi ve Acil Saglik
Hizmetler: Subesi tarafindan iletilen talimatlan nébet defterine kaydeder. Niobet ekibimm
1simlerini yazar ve imzalar. Nobeti teslim alan hekim de nébet: teslim aldigina dair imza atar.
Tleni tarihlere ait gérevlendirme varsa Komuta Kontrol Merkezi nabetci sorumlu hekimi ve
Istasyon sorumlu Hekimine iletir. Nébet defteri. Il Ambulans Servisi Baghekimligi tarafindan
onaylanmus olarak istasyonlara dagitilir.

d) Nobetri helam, ndbetci saglik personeli, nébetgt siiriicti birlikte ambulansa kadar gidip
ambulansin ndbete hazir olup olmadigim kontrol amaci ile Ambulans Ginlik Bakim
Formundaki tespitleri yapip formu doldurur. Siiricii, Ambulans Giinlitk Bakim Formunun (A)
biliimiiniin  doldurulmast ve eksiklerin giderilmesinden: Saglik personeli oksijen tiipiiniin
doluluk oraninmn kontrolii ve Ambulans Giinlik Bakim Formunun (B) béliminin doldurulmas:
ve eksikliklerin gidennlmesmden, nébetg1 hekim 1se tamamimn kontroliinden sorumludur.

€) Tutanak tutulmadan teslim alman her tirlii malzeme saglam ve eksiksiz olarak teslim
alinmig kabul edilir.

f) Komuta kontrol merkezi malzemeleri ile ambulansin tibbi ve teknik malzemeleri tam
ve eksiksiz olarak teshm edilir.

g) Nobet odalan diizenh ve temuz olarak teslun edilir. Hasara ugramis malzeme varsa
tutanakla devir edilir.

Nibet Esnasmda Uvulacak Kurallar
Madde 17. Merkez ve 1stasyonlarda nobet asagidak: kurallara gére tutulur.

a) Acil Saglik Hizmetlen Kiyvafet Yénetmeligmde belirlenen veva onaylanan kivafet ile
nébet tutulur.

b) 1l Ambulans Servisi Baghekimliginin bilgisi diginda nébetci ekip merkez ve istasyonu
terk edemez.

c) Nobetri personel verine veni personel gelmeden nébeti tetk edemez, gec gelen ve nébete
gelmeven personel hakkinda tutanak tutulup I Ambulans Servisi Bashekimligine iletilmek
fizere Komuta kontrol merkezi nobetci hekimi veva Istasyon Sorumlu Hekimine teslim edilir.

d) Nobet esnasinda gelisen olagan disi durumlarda. nébetc: personel nébete devam
edemeyecek durumla karsilagirsa veya nébeti devam ettirecek uygun personel bulunamaz ise
Baghekimin ve Istasyon Sorumlu Hekiminin bilgisi ve onay: dahilinde nébet listesindeks yedek
personel nébete gelerek devam eder. Yedek personel olarak listede adi vazili personel her an
nobete geleceknus gibi hazilikli bulunmak zerundadir. Kendisi ile iletisim kurulabilecek
durumda bulunmas: gerelor.
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€) Herhangi bir nedenle nébet ekibinden bir personelin (hekim, ambulans ve ¢agn
karsilayic: saglik personeli veya siiriicii) ndbete devam edememe ve yerine personel
bulunamamasi durumunda, merkezin veya ambulansin anzalanip o anda tanur edilemeyisi,
yerine yedek ambulans venilememesi durumunda bile merkez ve 1stasyon terk edilemez. ndbete

) Istasyon ekibi icin gérev verildiginde en gec 1 dakika icinde ¢ikis yapmayi engelleyecek
konum ve ugrasida bulunulmaz.

g) Tiim ekip telsiz anonslanmi dinlemekle yikiimlidir. Anonslar kisa, anlagilir ve hizmetle
ilgili olmali, gereksiz gériismeler yapilmamaly, belirlenen telsiz kodlan kullanilmalidir Kural
olarak goriismelerde énce karsi taraf daha sonra arayan kisi veva birimin telsiz kodu anons
edilmelidir. Afet ve olagan disi durumlarda farkls 1llerin ekipleri birlikte gérev vaptifinda veya
baska bir 1l siurlan iginde, telsiz kodunun énine ekibin gérev yaptigi ilin plaka numarasi
konulmalidar.

h) Eger ambulans géreve hazir durumda iken Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol
Merkezi istasyon bélgesindeki hastay: bagka istasyvona verirse istasyon nibet ekibi mutlaka Il
Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezini hemen uyararak hastanin kendi bélgelerinde
oldugunu bildirir.

i) Ambulansin 1stasyondan her tiicli ¢ikisinda (bakim, onanm, oksijen tiip dolumu, vakst
tkmali g1ib1) Komuta Kontrol Merkezi nin onay: olmadig: takdirde nibet ekibi eksiksiz olarak
ambulansta bulunur.

)] Gorev verildiginde Komuta Kontrol Merkezi ile iletigim tam saglanir. Hastaya
ulasildiginda telsiz anonsu ile mutlaka bildinlir. Hasta hastaneye nakledilecekse hasta
ambulansa alimr alinmaz hangi hastaneve gotiirilecegi telsiz anonsu ile Komuta Kontrol
Merkezine bildirilir Hasta yerinde birakilacaksa derhal Komuta Kontrol Merkezine hastaya
yerinde miidahale yapildigi ve yeni gbreve hazir olundugu bildirilir. Gérev tamamlandigmda
vakit gecirilmeden hastamn kimlik bilgileri eksiksiz olarak Komuta Kontrol Merkezine
bildirilir.

k) WVaka sonuglan verilirken Komuta kontrol Merkezine vaka sonucunu almaya uygun olup
olmadigs somlur. Uygun oldugu komuta tarafindan bildirilince vaka sonucu verilir.

Girev Verildiginde Yapilacaklar
Madde 18.

a) Gorev ¢agn anonsuna dncelikle nébetgi hekim vanit verir. Eger bir sorun nedeniyle
yamt veremiyorsa dncelikle saglk personeli, o da yamit veremiyorsa siiriicii cagriva yamit verir.
b) Gorev verildiginde hizli bir sekilde ambulansa yonlenmeden énce agik kalmasi tehlike
yaratabilecek elektrikli aletler ve kapilar kapatilip 1stasyon emmivete alinir.

c) Nibetei ekip ambulansa bindikten sonra ambulans hareket eder.

d) Tepe lambalar ve sirenin galistinlmas: veya degistirilmes: siiriiciiniin sorumlulugunda
olup bununla dgih ekip anurmin (nébetgt hekinmin) uvanlan da dikkate alinir. Gerekmedikee
siren ¢calinmaz ve meskun mahallerde siirekli agik tutulmaz.
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e) Megafonla gereksiz anonslar yapilmaz. eger vapmak gerekirse saygi kurallan igerisinde
uyarici anonslar vapilir. Gireve giderken ve hasta naklederken gerekmedikce radyvo-teyp

acilmaz. Acildifinda ses ayari telsiz anonsunu duymawi engellevecek ve cevreyi rahatsiz edecek
diizeyde olamaz.

f) Ambulansta (Siiriicii veya hasta kabininde) kesinlikle sigara icilmez.

g) Ambulansta hasta varsa hekim ve saglik personeli kesinlikle stiriicii kabininde oturmaz,
hasta kabininde hastann vamnda bulunulur. Ambulansim  hasta kabimine gerekmedikce hasta
vakim veya Ugiinci sahislar alinmaz. Ancak nébetei hekimin onayiyla gerektigi durumlarda
hasta kabinine bu kisiler goreve engel olmayacak sekilde almabilir. Ozel durumlarda giivenlik
girevlisi alinacak i1se personelin korunmasim saglayacak sekilde siiriicii veya hasta kabinine
almabilir.

h) Sevir halinde iken siiriicii, personeli ve ambulans: tehlikeve atmayacak sekilde giivenl
bir hizla ve trafik seyir kurallarina riavet ederek ambulans: kullanir. Trafik kurallarina uymawa

azami sekilde dikkat edilir. Kirmiza 151kta ambulansin kontrollii (kars: taraf yol verirse) gecis
iistiinliigii oldugu vnutulmamalidir. Kavsaklarda mutlaka hiz kesilir ve kontrollii gecis vapilir.

i) Hastaya ulasildiginda éncelikle personelin daha sonra ambulansin emniveti saglanir.
Hekim ve saglik personeli aragtan mndikten sonra siiriicii emmnivet tedbirlerini alarak ambulans:
park eder.

i) Hekim ve saglik personeli hastanin yanma gittifinde siiriicti iletigimi saglayabilecedi
konumda bulunur. Siiriicli malzeme gerektifinde gerekli malzemeler: ekip arkadaslarina
gotiiriir ve ambulans: kilith konumda birakar.

k) Emmvyetl: bir sekilde hasta tiim ekip tarafindan ambulansa tasmir. Gerekirse gevreden
hastanin tagmmasi icin vardim talebinde bulunulur Fakat hastanm giivenli bir sekilde
tasinmasindan ekip sorumludur. Hasta tasinacag sedveye mutlaka emmiyet kemeri ile
sabitlenir.

1) Hasta ambulansa bindirilip tilm kapilarin kapali oldugundan emin olunduktan sonra
siiriicii ambulansa binip aract hareket ettirir.

m)  Hastane bahgesine ulasildiginda sirenler kapatilir. Tkaz lambalan agik kalir,

n) Hasta ambulanstan indirildikten sonra siiriicii éncelikle oksijen tipii ve acik kalan
cihazlan kapatir, hasta teslim edildikten sonra saglik personeli oksijen tiipii ve cihazlar tekrar
kontrol eder.

0) Hasta hastaneye teshim edilirken siiriicii mutlaka ambulansin basinda kalir. 16.01.2024
tarih ve E-99050341-301.01-234336863 sayih Bakanhk Makam Onayi ile degistirilmistir.
Hastayi, ambulans ekibi saglik kurulusu helamine/sorumlusuna dijital ortamda onay alarak
teshm eder. Dijital sistemler tizerinden teslim edilememesi durumunda Ambulans Kayit
Formunu (Ek-1) doldurup teslim ettifi kigiye imzalatir,

P) Hastay: teslim eder etmez muayene cantasindan kullamlan malzemelen saglik personeli
tamamlar. ambulansm kaba temizlig yapilir ve veni bir géreve hazir hale gelimr,

r) Hastaya miidahale sirasinda kullamilan demirbas malzemelerin takibinden wve
korunmasindan tiim ekip birlikte sorumludur.
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s) Ambulansta hasta voksa ve hastaya gidilmiyor ise kesinlikle tepe lambalan ve siren
kapals tutulur. Trafik kurallarma tam olarak uyulur.

) Hasta hastaneye teslim edildiginde hemen hekim vaka sonucunu Il Ambulans Servisi
Komuta Kontrol Merkezine venir ve yen goreve hazir oldugunu iletir.

u) Ambulansta telsizle mutlaka hekim konusur. Efer arka kisimda hastaya miidahale
ediyor ise siiriicii veya saglik personel anons vapabilir.

V) Istasyona déniis esnasinda ambulansin vakiti kontrol edilir gerekirse tamamlanmasi
saglamr. Yarim deponun altina mmemesine dikkat edilir. Saglik persomeli tarafindan
ambulansin oksijen tiipii ve difer tibbi malzemeler kontrol edilir efer miimldinse istasyona
déniis esnasinda bu eksikler sidenlic

v) Gorev doniisinde siiriicii Ambulans Sefer Deftenini doldurur, nébetci hekime imzalatir,
z) Ambulans yem: goreve eksiksiz olarak hazir konumda ve cikis engellenmevyecek sekalde
kalith olarak birakalir

aa)  Ambulans ile cenaze nakli yapilmaz, ancak ambulansta &lim olay1 gerceklestigmnde,
trafik kazasi, olagan disi durum ve afetlerde, olay veva kaza mahallinden 6li veya Glilenin
hastane veya ilgili morga nakiller1, adli mercilerin de onay: alindiktan sonra yapilabilir. Bunda
amag olay yerindeki cenazenin bir an 6nce 1lgili kuruma nakledilmes: ve toplumsal duyarlilifin
vermne getirilmesidir. 112 ambulanslan. bunun disinda hastaneden eve, hastaneler arasinda ve
sehirlerarasinda cenaze nakil araci gibi kullanilamaz.

Denetim

Madde 19. Acil Saglik Hizmetlen Sube Midislign. dizenli araliklarla 1l ambulans
servisinin calismalanm verinde denetler ve hizmetin ilgili mevzuat hikiimlen dogrultusunda
calisip calismadigs haklanda hazirladigs raporu 1 Saglik Miidiirliigiine sunar. Hizmetin daha
yaygmn ve etkin sunumu icin gerekli diizenleme, planlama ve uygulamalan Il Ambulans Servisi
Baghekimlig 1le birlikte yiiriitiir.

Madde 20. Bu Yonergede bulunmayan hususlar konusunda genel hitkiimler uygulanr.

Yiiriirlik

Madde 21. Bu Yonerge vayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 22.  Bu Yonerge hitkiimlerini Saglik Bakanligi viiriitiir.
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