7.2.6. Saglik Bakanligina Bagli Saglik Tesislerinin Verimliliginin

Yerinde Degerlendirilmesi Hakkinda Yonerge

Konu :Saghk Bakanhgina Bagh Saglik
Tesislerinin Verimliliginin Yerinde
Degerlendirilmesi Hakkinda Yonerge

BAKANLIK MAKAMINA

Bakanhgimiza bagh saglik tesislerinin etkinlik ve verimliligini  degerlendirmek,
problemleri kaynaginda tespit edip goziime kavugturmak ve verimli hizmet sunumunu
gergeklestirmek  amaciyla Genel  Mudirligiimiizee yerinde degerlendirme faaliyetleri
ylritilmektedir. Bu  kapsamda, Bakanligimiza bagh saghk tesislerinin  yerinde
degerlendirilmesinde usul ve esaslarin, gozlem yapacak personclin ve yetkilerinin
belirlenmesi amaci ile “Saghk Bakanligia Bagh Saghk Tesislerinin Verimliliginin Yerinde
Degerlendirilmesi Hakkinda Yonerge” hazirlanmigtir,

S6z konusu yonergenin onaylanarak yiiriirliige konulmasi hususunu emir  ve
tensiplerinize arz ederim,
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TC. SAGLIK BAKANLIGI YONERGELER VE GENELGELER KIiTABI

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI SAGLIK TESISLERININ VERIMLILIGININ
YERINDE DEGERLENDIRILMESI HAKKINDA YONERGE
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanmimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci Saghk Bakanhigma bagls saglik tesislerinin

verimliliginin ve saghik hizmet sunumlarinin verinde degerlendirilmesidir.
£ £ )

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yénerge, Saghk Bakanhigina bagh saglik tesislerini kapsar,
Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonerge 663 sayih Saghk Bakanhg: ve Bagh Kuruluslarmn
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hikmiinde Kararamenin 25/A maddesine
dayamlarak hazirlanmistir,
Tanmmlar
MADDE 4 - (1) Bu Yénergede gecen;
a) Bakanhk: Saglik Bakanlifin,

b) Degerlendirme Listesi: Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan saghk tesislerinin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan ekte yer alan listeyi,

¢) Ekip Bagkani: [l bazinda degerlendirme yapan tiim ekiplerin bagkanim,

¢) Ekip Sorumlusu: Saghk tesisini degerlendirecek verimlilik gozlem ¢kibinin
sorumlusunu,

d) Genel Miidirlik: Kamu Hastaneleri Genel Midiirligtinii,
f) Genel Miidiir: Kamu Hastaneleri Genel Miidiiriinii,

g) Saghk Tesisi: Saglk Bakanhgina bagh ikinci ve iiglinct basamak saghk hizmetlerini
veren hastaneler ve bagh birimlerini, agiz ve dis saghg hastaneleri ve merkezlerini,

) Verimlilik Gozlemcisi: Bagh saghk tesislerini yerinde izleyip degerlendirmek iizere
Bakanlik tarafindan gorevlendirilen Kisiyi,

1) Verimlilik Gozlem Ekibi: En az iki verimlilik gozlemcisinden olusan ekibi,

i) Yillik Degerlendirme Plami: Genel Miidiirlik tarafindan hazirlanan ve saglik
tesislerinin degerlendirilecekleri tarihleri gosteren plam, ifade eder.
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iKiNCi BOLUM
Verimlilik Gozlem Ekiplerinin Olugturulmas:

MADDE 5 - (1) Verimlilik gozlem ekipleri Bakanhk merkez teskilati ve Bakanhk tagra
teskilatinda yer alan il saghk midiirlikleri ve saghk tesislerinde gorev yapan personelden
secilir.

(2) Verimlilik gozlemci adaylan, Genel Miidiirligiin hazirladi@1 gézlemei egitimlerine katihr,
egitimde baganli olmalan halinde Bakanhk onayr ile Verimlilik Gozlemcisi  olarak
gorevlendirilir.

(3) Verimlilik Gozlem Ekibi en az iki kigiden olugur. Degerlendirilecek saghk tesisinin
buyiikligiine gore Genel Miidirliik, ckibin sayisim belirler.

(4) Genel Midiirlik tarafindan gorevlendirilen her ckibe bir sorumlu atamir. ekip
sorumlularindan biri ckip bagkam olarak belirlenir. Fkip baskani, gorevlendirilen ekipleri

koordine eder ve yonlendirir.

UCUNCU BOLUM

Verimlilik Gozlem Ekibinin Gorevlendirilmesi

MADDE 6 - (1) Verimlilik gozlemcisi, gozlem ve degerlendirmelerini Kamu

Hastaneleri Genel Miidiirii ve Saghk Bakam adma yapar.

MADDE 7 - (1) Saghk tesislerinde sunulan hizmetin gozlenmesi ve yerinde
degerlendirilmesi yilda en az bir kez yapihr. Genel Midiirligtin gerek duydugu hallerde
milkerrer degerlendirme yapilabilir.

(2) Genel Miidiirliikge tiim saghk tesislerini kapsayacak gekilde yillik degerlendirme plam
yapilir ve gerekli goriilen hallerde Genel Mild(iriin onay ile yillik planda degisiklikler yapihr.
(3) Verimlilik gdzlem ekibinin ulasim ve konaklama hizmetleri Genel Midiirlik tarafindan
gorevlendirme zamam Oncesinde planlamr.

(4) Gorev onayr alman verimlilik gdzlemcisinin, belgelenmis bir miicbir sebep (Oliim,

hastalik ve mevzuatta belirtilen afet durumlar: vb.) diginda gorev yaptigi kurumu veya kendisi

tarafindan gorevi ertelenemez ve aksatilamaz.




TC. SAGLIK BAKANLIGI YONERGELER VE GENELGELER KIiTABI

DORDUNCU BOLUM

Saglik Tesislerinin Yerinde Degerlendirilmesi

MADDE 8 - (1) Verimlilik gozlem ekibi; gorev emirlerindeki saghk tesislerini Genel
Miidiirliik tarafindan olusturulan ve ekte belirtilen “Yerinde Degerlendirme Soru Listeleri™

kapsaminda degerlendirir.

(2) Verimlilik gozlem ekibi, degerlendirmek iizere gittigi saghk tesisinde baghekim ve/veya

baghekimin uygun gordiigii personelin katilim ile bilgilendirme toplantisi yapar.

(3) Saghk tesisi yonetimi gozlem ekibine gireve iligkin her konuda yardimer olur. Gézlemci,
hasta ve yakinlarmm hak ve mahremiyetini gozeterek gormek istedigi her tiirlii kayit, evrak,

diizenleme ve uygulamayi isleyisi aksatmadan degerlendirme hakkina sahiptir.

(5) Degerlendirmeler esnasinda, degerlendirilecek birimin sorumlusu ve yetkili personeli
verimlilik gizlem ekibine eglik eder. Degerlendirilen alanlara yonelik elde edilen bulgular

gozlemciler tarafindan kayit edilir.

(6) Verimlilik gozlem ekibi, degerlendirme sirasinda kayitlan ve uyvgulamalan yalmzea
degerlendirir, miidahale ctmez. Saghk tesislerinin gozlemi sirasinda edinilen her tirli bilgi.
kayit, dokiiman vb. gizlilik esaslan gergevesinde olup Genel Miidirligtin izni olmadan
tiglincii kigilerle paylagilamaz.

(7) Verimlilik gézlemcileri, degerlendirme sonuglanm saghk tesisinden aynlmadan takip

modiiliine kaydeder.

BESINCI BOLUM

itiraz ve Muafiyetlerin Degerlendirilmesi

MADDE 9 - (1) Takip modiiline kayit edilen degerlendirme raporlan, ilgili birimlerce
kontrol edilerek Genel Miidiirliikge 15 (on bes) giin iginde onaylamr. Rapor onayini takiben

degerlendirme sonuglan 11 Saghk Midtirltiklerine takip modiilii iizerinden bildirilir,
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(2) 11 Saghk Midiirliikleri degerlendirme sonuglarinin iletilmesini takiben 15 (on beg) giin
icerisinde sonuglara itiraz edebilir. ltirazlar EK-2 formu doldurularak Il Saghk Miidiirliagt
tarafindan Genel Miidiirliige iletilir.

(3) ltirazlar Genel Midiirlik tarafindan olusturulan komisyon tarafindan degerlendirilerck
sonuglan [1 Saghk Miidiirliiklerine bildirilir.

MADDE 10 - (1) Dogal afet, savag, salgin hastahk, seferberlik gibi olaganiistii hallere
maruz kalan saglik tesisleri ile taginan, yeni agilan saghk tesislerinin yerinde degerlendirme
karart Genel Miidiirlik tarafindan verilir.

MADDE 11 s bu yonergenin ekinde bulunan yerinde degerlendirme soru listelerinde ve
itiraz formunda ihtivag duyulmasi halinde Genel Miidiiriin onay ile gerekli degigiklikler

vapilir.

ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler, Yiirtirlik ve Yiiriitme

Yiiriirliikten Kaldirilan yonerge

MADDE 12 - (1) 26/12/2014 tarihli ve 376 sayih Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna
Bagh Saglik Tesislerinin Verimliliginin Yerinde Degerlendirilmesi Hakkmda Yonerge
yiiriirlikten kaldimimigtr.

Yiiriirlik
MADDE 11 - (1) Bu Yonerge Bakan onayim miiteakip ytriirliige girer,
Yiiriitme

MADDE 12 - (1) Bu Yonerge hitkiimlerini Genel Miidiir yiiriitir.

EK-1 Yerinde Degerlendirme Soru Listeleri

EK-2 Yerinde Degerlendirme Itiraz Bagvuru Formu




