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DAGITIM YERLERINE

Acil servis hizmetlerinde bazi 6zellikli ve yogun hastanelerimizin yasadifa sorunlan ve
sebeplerini ¢dzmek iizere, acil saghk hizmetleri tebligi degisiklik ¢aligmalan tamamlanmig ve
yaymlanma asamasindadir. Bu asamada hasta yogunlugunu azaltmak ve hasta memnuniyetini
arurmak igin ekli listede bulunan hastanclerin asagidaki hususlarda ivedilikle galismalar
yapmas: gerekmektedir,

1. Hastanelerde standart poliklinik hizmetlerinde “Mesai Kaydirma veya
Vardiva Brans Poliklinigi Uygulamas:” yapilmas,
a. Acil servise bagvuran hastalara saghk personeli ile etkin triaj yapilarak, san alan

muayenesi gerckmeyen hastalardan Oncelikle acil servis yesil alamnda muayene olmas
gerekenlere “Yesil Alan 1™ kodu verilerek, acil serviste genel tabip muayene polikliniklerinde
bakilmasinin saglanmasi,

b. Oncelikle ¢ocuk sagh@ ve hastaliklan, i¢ hastahklan, kulak burun bogaz
hastaliklan ve ortopedi ve travmatoloji branslan ile birlikte, hastanelerin acil servislerinde yesil
alan hasta orani ek poliklinik agmay: gerektiren diger branglar igin de, acil servis alam diginda
ve yakin yerlesiminde olmak kosuluyla, “Yesil Alan 2 kodu ile Mesai Kaydirma veya Vardiya
Brans Poliklinigi uygulamasi yapilmasi ve uygun hastalann brang polikliniklerine saghk
personeli tarafindan yapilan etkin triaj ile yonlendirilmesi,

c. Mesai Kaydirma veya Vardiya Brang Poliklinigi uygulamas: kapsaminda uzman
hekimler tarafindan vapilan brans poliklinikleri haricinde. ihtiyag oraminda “Yesil Alan 2"
kapsaminda olmak {zere genel tabip poliklinikleri aglarak hastalarin birikmesinin ve
beklemenin engellenmesi,

d. San alan muayene ve kisa milgahedelerinin 2 saati gegmeyecek sekilde
planlanmasi, 2 saatten fazla acil gbzlem veya takip gereken hastalann acil servis biinyesindeki
acil yatakh servislerde gozlemi ve tedavisinin saglanmasi,

r Acil servislerde uzun yatislarin ve klinik hasta takiplerinin engellenmesi,

a. Acil serviste hastast olup 8 saatten fazla gozlemde tutan ve klinigine almayan
branslarda Merkezi Yatis Otomasyonlan fizerinden, bu hasta yaunlana kadar normal hasta
vaus: vetkisinin kisitlanmasi,

b. Acil servis hastalarinda radyoloji ve laboratuvar siireglerinin hizlandinlmas,
miimkiin ise Mesai Kaydirma veya Vardiya Brang Poliklinigi uygulamas: igin rutin laboratuvar
ve goriintilleme hizmetleri i¢in de ek mesai uygulamas: yapilmasi,

c. Gerektiginde hastane idaresinin acil kabulili yiiksek olan klinikler i¢in diger
kliniklerce yogun kullamilmayan hasta yataklarin ilgili klinigin yatad: haline doniitirmesi,
d. Ozellikle acil cerrahi endikasyonu konulan hastalanin yofun bakim yatagi

ihtiyaglanmin bir yogun bakim sorumlusu tarafindan belirlenmesi,
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e. Yogun bakimlarda yer olmamas: halinde acil hasta magduriyetini Snlemek igin
postop ara bakim {initelerinin diizenlenmesi.

3. Acil servislerde konsiiltasyonlarin ¢cabuklastinlmasa,

a. Hekim kaynagi yeterli olan kliniklerin giinlik iy akiglan icensinde bir hekimini

mutlaka konsiltasyon amagh olarak grevlendirmesi, acil servis konsiiltasyonlarinda mavi kod
kapsaminda olmayanlarin en fazla 30 dakika iginde yaptinimasi, konsiiltan hekim listelerinin
ve konsilltasyon ortalama cevap siirelerinin idareye teslim edilmesi,

4. Acil servislerde basit fiziksel iyilestirmeler yapilmasi,

a. lgili acil servislerde ivedilikle kiigiik onanim, basit yapim islerinin yapilmas: ve
hasta ve hasta yakim imkénlan ve konforunun artiniimasi,

b. llgili acil servislerde arag giris gikis ve otopark imkanlarnin genisletilerek acil

hastalara ara¢ park imkanlar ve kolayliklarinin sagilanmas: gerekmektedir.

Yukarda sayilan diizenlemelerin ivedilikle yapilarak yesil, san, kimizi ve mesai
kaydirma poliklinikleri giinliik hasta sayisi ve ortalama bekleme stirelerinin Bakanlik tarafindan
tam ve zamamnda takibinin vapilabilmesini teminen, il saghk midiirliiklerine verilerin glinliik
gonderilmesi ve ilgili il saglik mudirlukleri ve saglik tesisi yoneticilerinin uygulamalan yerinde
bizzat takiplerinin saglanmasi hususunda geregini rica ederim.
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