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Ozel bakim ihtiyaci olan bireyler yasam kalitesini dogrudan etkileyen afiz ve saghn
hastaliklant agisindan yiiksek risk grubu igerisinde yer almaktadir. Afiz ve dis saghg
hastaliklannin genel saglik iizerine olumsuz etkileri oldugundan, bu bireylerin afiz ve dig
saghgimin iyilestirilmesi ve var olan durumlannin korunmasi 6nemlidir.

Bilindigi iizere; engelli hastalara yonelik agiz ve dig saghg hizmetleri, engelli hastalarin
evde saghk hizmetleri ile birlikte evde muayeneleri, ayaktan basvurularda poliklinik
muayeneleri, hastanin genel sistemik durumu ve kooperasyonu uygun ise poliklinik sartlarinda
afiz ve dis saghf tedavileri, genel anestezi gereken durumlarda ihtiya¢ olunan konsiiltasyon
hizmetleri, genel anestezi dncesi tahlil ve tetkikleri, genel anestezi alunda dig tedavileri ve tedavi
sonrasi yaus islemlerini kapsamaktadir.

Bakanh@imizea saghk kurum ve kuruluglan tarafindan engelli hastalara yonelik afiz ve
dig saghg hizmetlerinin biitiinciil bir yaklagimla giincel ihtivag ve beklentilere uygun olarak
sunulmasim temin etmek {izere birimlerde gdrev yapacak asgari personel standardi, birimlerin
fiziki sartlan, bu birimlerin kurulmasi ve igleyigi ile buralarda gdrev vyapacak personelin
egitimlerine iligkin diizenleme yapilmas: gerektigi degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda engelli hastalara yénelik afiz ve dig sagh@n hizmet birimleri; hizmetin
igerigi, personel standardi ve fiziki gereklilikler bakimindan, ekte usul ve esaslan belirtilen
engelli poliklinigi, engelli iinitesi ve engelli dis tedavi merkez olarak simflandinlmig olup
poliklinik ve tinitenin afiz ve dig saghg hizmeti sunulan saghk tesisleri biinyesinde; merkez ise
Bakanligimiz planlamalan kapsaminda uygun gorillen yataklhi saghk tesisleri biinyesinde

kurulmalidur.
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Engelli hastalara agiz ve dig saghifn hizmeti vermek {izere kurulmus birimlerin bir yil
igerisinde Genelge hiikiimlerine uygun hale getirilmesi, saglik tesisinin faaliyet izin belgesine
eklenmek izere 11 Saghk Midirliginin uygun goriigiiniin Genel Miidiirliigiimiize bildirilmesi
ile birimlerin isleyisi ve engelli hastalara yonelik agiz ve dis saghgi hizmetlerinin bu Genelge
hiikiimlerine uygun olarak etkili bir sekilde Miidiirliiklerince yiiriitiilmesi hususlarinda;
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Engelli Hastalara Yonelik Afiz ve Dis Saghf Hizmet Birimleri Usul ve Esaslar
1) Engelli AZiz ve Dis Saghg Hizmet Birimleri:

a) Engelli Poliklinigi; Bakanhgimiza bagh afiz ve dis safh{ hizmet birimlerinde, ayaktan
bagvuran hastalann agiz ve dis saghgn muayeneleri ile tedavi islemlerinin yapildiga
birimdir.

b) Engelli Unitesi; Bakanhfnimiza bagh agiz ve dis sagh@ hizmet birimlerinde, engelli
polikliniginde belirtilen hizmetlere ilave olarak genel anestezi alunda giintibirlik dental
islemlerin yapildifn birimdir.

¢) Engelli Dis Tedavi Merkezi; Bakanlifimiz planlamalari kapsaminda uygun gérillen yatakh
saghk tesisleri biinyesinde, engelli poliklinigi ve {initesinde belirtilen hizmetlere ilave

olarak yatig gerektiren dental iglemlerin yapildifa birimdir,

2) Engelli Polikliniginin Fiziki Sartlar:

a) Poliklinik; muayene odasi ve bekleme salonundan olusur.

b) Tercihen hastane girigine yakin bir konumda engelli erisiminin kolay saglanabilecegi ve
diger birimlerden izole edilmig bir alanda konumlandinimalidir.

¢) Muayene odalarinda en fazla bir adet dig tiniti bulunmali ve ilgili mevzuatindaki tekli
poliklinik odas: standartlarim saglamalidir.

d) Hasta kabul, kayit ve sekretarya islemlerinin yiiriitiildiigii bir alan olusturulmahdir.

e) Bekleme salonu, muayene odalarina bitigik bir alanda olugturulmal, diger birimlere ait

bekleme salonlanindan izole olmalidir.

3) Engelli Unitesi ve Dis Tedavi Merkezinin Fiziki Sartlar:

a) Unite ve merkez; poliklinik, ameliyathane ve yatakli servis olmak iizere {i¢ ana bdlimden
olusur.

b) Poliklinik; en az bir adet muayene odasi ve bekleme salonundan olusur ve yukanda
belirtilen poliklinigin fiziki sartlarim tagir.

c) Ameliyathane; genel anestezi altinda dental miidahalelerin yapilabildigi, ilgili mevzuatina
uygun sartlan saglayan ameliyathane bulunur.

d) Yatakl servis; ameliyat sonrasi engelli hastalann tibbi bakim, tedavi ve takiplerini
saglamak tizere en az 4 (dort) adet gozlem yatag ile kurulur.

¢) Tibbi alanlara ilave olarak, hekimler i¢in dinlenme odasi, personel soyunma-giyinme, dus
ve tuvalet ihtiyaglan igin yeterli alan aynlir. Kadin ve erkek hastalar ve hasta yakinlan igin

engellilerin de yararlanaca@ sekilde diizenlenmig tuvalet ve lavabo bulunur,
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4) Personel Standard:

5)

a)
b)

)

d)

g)

h)

Engelli hastalara yonelik agiz ve dis saghig birimlerinde gorev yapacak hekim ve diger
personelin gorevlendirmesi mevzuatina uygun olarak idare tarafindan yapilir,

idare tarafindan bir hekim veya dis hekimi sorumlu hekim olarak birimde gorevlendirilir.
Birimdeki hizmetler: sorumlu hekimin denetim ve sorumlulugunda, dis hekimi, hemsire,
tibbi sekreter, idari ve teknik personel, temizlik personeli ile diger unvanlarda personel ile
yiirtitiilir.,

Unitenin agilacag saglik tesisinde genel anestezi islemlerinin yapilabilmesi igin ilgili
personelin (anesteziyoloji ve reanimasyon uzmam, yardimer saghk personeli vb.)
gorevlendirilmesi [l Saghk Midiirligiince saglanir.

Merkezin agilacafi saflik tesisinde konsiiltasyon ve genel anestezi iglemlerinin
yapilabilmesi igin en az birer kardiyoloji uzmani, gocuk saghgn ve hastaliklan uzman,
noroloji uzmani, anesteziyoloji ve reanimasyon uzmam ve i¢ hastaliklan uzmam
bulunmalidir.

Merkezde vapilacak miidahalelerde yatis gerektiren hastalann takibi igin idare tarafindan
gorevli brang hekimi belirlenir.

Birimde gérevli sorumlu hekim, bu birimdeki gorevinin yam sira poliklinik, ameliyat ve
ndbet hizmetlerini de yiiriitebilir. Diger saghk personeli ihtiyaca gore idare tarafindan
kurumun diger birimlerinde de ¢aligtinlabilir ve ndbet hizmetlerine dahil edilebilir.
Calisma diizeni ve saatleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde sorumlu hekimin teklifi ve idarenin

onay1 ile belirlenir.

Calisma Esaslari:

a) Saghk tesisine gelmesi zor olan hastalarin gelis sayisim azaltabilmek amaciyla; ihtiyag

halinde hastanin durum degerlendirmesi ve tedavi planlamasim yapmak iizere evde saglik

hizmetleriyle i§ birligi yapilarak hastamin yerinde muayenesi yapilmahdir.

b) Hastanin saghk kurulusu igerisindeki tetkik, tedavi ve konsiiltasyon iglemlerinde veya ig

birligi yapilan saghk kurulusuna sevki durumunda, hastaya refakat etmek iizere idare

tarafindan bir yardimes personel gorevlendirilir.

¢) Yogun bakim ihtiyaci olan hastalanin idame tedavileri miimkiinse aym saghk kurulusu

igerisinde, degilse en yakin saghk kurulusunda devam ettirilir.

d) il saghk mudiirligii veya saglhik tesislerindeki evde saghk hizmeti igin tahsis edilmis ulagim

ve nakil araglan, ihtiva¢ duyulmas: halinde engelli hastalara yonelik agiz ve dig saghfin

birimleriyle birlikte ortak kullamlabilir.
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¢) Acil durumlarda hasta, saghk kurulugunun kendi ambulansi veya 112 acil saghk hizmetleri

ambulansi ile nakledilir.

f) Ayaktan bagvuran hastalarin afiz ve dis saghfn muayeneleri ile tedavi islemlerinin
yapildiga polikliniklerde, genel anestezi alinda yapilmas: planlanan dental iglemler igin Il
Saghk Midiirliigiince koordinasyon saglanarak gerekli tahlil, tetkik, anestezi ve yatig
hizmetlerini kapsayan kurumlar arasi i birligi protokolii diizenlenebilir.

g) Ayaktan bagvuran hastalann afiz ve dig saghg muayeneleri ile tedavi islemleri ile genel
anestezi altinda giintibirlik dental islemlerin yapildif initelerde, hastadan iglem 6ncesinde
istenecek konstiltasyon, tahlil ve tetkiklerin yapilmasi amaciyla Il Saghk Midtrligiince
kurumlar arasinda is birligi ve koordinasyon saglanir.

h) Ayaktan bagvuran hastalann agiz ve dis saghgi muayeneleri ile tedavi islemleri ile genel
anestezi altinda giiniibirlik ve yatig gerektiren dental islemlerin yapildifn merkezlerde,
giiniibirlik taburcu olabilecek iglemlerde, hastamin yatist sorumlu hekim veya sorumlu
hekimin belirleyeceg@i dis hekimi iizerine yapilir. Yatis gerektirecek islemlerde idarenin
uygun gbrecefi serviste (18 yag alt hastanin yatii tercihen gocuk saghf ve hastahiklan,
18 yas iistii hastanin yatigi ise tercihen ndroloji ya da i¢ hastahiklan servisi) gorevli brang
hekimi iizerine yatis yapilir. Tedavi plan, ilgili anesteziyoloji ve reanimasyon uzmani ve
dis hekimi tarafindan diizenlenir. Yatig yapilan servisteki gorevli brang hekimi koordineli
bir gekilde bu tedavi plammi uygular.

i) Merkezlerde, yatisi yapilan hastamin dental tedavisi ile ilgili gelisebilecek durumlarda,
tedaviyi yapan dig hekimi icap nibetgisi olarak belirlenir.

J) Sorumlu hekim, hizmetin bir biitlin olarak planlanip ylirlitiilmesinden ve birimde gorevli

tiim personelden, gorev dagilimi ve ig akigindan idareye karsi sorumludur.

6) Egitim Faaliyetleri:

a) Birimde gorevlendirilen personel, bu Genelgede belirlenen gbrev ve sorumluluklarin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlann kazandinlmass, engelli hastalara yodnelik agiz ve dig
sagh@ alanindaki yeniliklerin takip edilmesi, personel arasinda bilgi ve uygulama
birlikteliginin saglanmas: amaciyla Bakanhigimizca olugturulan engelli hastalara yonelik
afiz ve dig saghi bilim komisyonunca belirlenen egiitimlere katilim saglamalidur.

b) Birimde gbrev yapan personelin, efitimlerinin en fazla bes yilda bir yenilenmesi gerekir.

Egitimlerin diizenlenmesi ve duyurulmasi Genel Midirltigiimiizce yapilacaktr
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