2.3.37. Milkemmeliyet Merkezleri Hakkinda Genelge (2019/08)
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Saglik hizmet sunumunda iilkemizde yilriitiilen ¢aligmalar ve siirdiiriilen saglik politikalan
ile birlikte, basta ihtiya¢ duyulan saghk hizmetlerine kolay ulagilabilirlik olmak iizere, saglik
tesislerinin yap: ve standartlan, ileri diizey saglik teknolojileri say1 ve gesitliligi, hakkaniyetli
salik insan giicl ve hizmet dagilim, bilgi islem kapasitesi gibi pek ¢ok alanda belirgin
gelismeler saglanmig ve vatandaslarin saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi g¢arpici
oranlarda arttinlmistir.

Saghk hizmetlerinde kalitenin siirekli arttinlmas ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi temel
anlayisi ile devam eden Bakanhifumiz galismalannda, “saglik hizmet alaninda miikemmeliyet
merkezleri” kurulmas: ve gelistirilmesi dncelikli konulardan biri olarak benimsenmigtir. Bu
kapsamda kamu, {iniversite ve 6zel saglik tesisleri igerisinde insan giicli kapasitesi, saghk
teknolojileri profili, fiziki alt yapis1 ve kalite kiiltiirii uygun hizmet birimlerinin kurumsal olarak
“miikemmeliyet merkezi" adiyla yapilandiriimas: ve bu merkezlerin ihtiya¢ duyulan &zellikli
saglik hizmetleri sunumu ile birlikte egitim ve AR-GE alaninda rol {istlenmeleri hedeflenmigtir.

Saglik hizmet alam milkemmeliyet merkezlerinin insan giicii nitelik ve niceliginin, saglik
teknolojileri gerekliliklerinin, fiziki ve idari yap: ile kalite temelli saglik hizmet sartlannin
tanimlanmasina ve Bakanlifimizca degerlendirilerek kurumsal tesciline iliskin usul ve esaslar bu
Genelgenin Ek’inde diizenlenmistir.

Genelgenin ilinizde bulunan tiim saghk kuruluglarina duyurulmas: ile Bakanligimiz,
finiversite ve &zel saglik tesislerinde miikemmeliyet merkezleri kurulmas: iglemlerinin i bu
Genelge kapsaminda yiriitiilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini nemle rica ederim.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI YONERGELER VE GENELGELER KiTABI

EK
MUKEMMELIYET MERKEZLERINE ILiISKIiN USUL VE ESASLAR

1. GENEL ESASLAR

1.1. Bu Genelge kapsaminda Bakanlikga belirlenen hizmetlerde milkemmeliyet merkezleri
ile ilgili temel politika ve kararlann belirlenmesi amaciyla Bakanlikga Miitkemmeliyet Merkezi
Komisyonu kurulur.

1.2. Milkemmeliyet merkezlerinin planlamalarinda tam ve tedavisi ileri diizey uzmanhk,
yetigmis insan giicii, deneyim ve yiiksek teknoloji gerektiren hizmetlere dncelik verilir.

1.3. Bu genelgenin yaymladig: tarihten itibaren saglik kurum ve kuruluglannda Bakanhkga
belirlenmiy alanlar dipinda milkemmeliyet merkezi veya benzer anlama gelen ifadeler
kullamilamaz. Bakanlik¢a belirlenen alanlarda halen bu ifadevi kullanan safilik kuruluglan bu
genelgenin yayimlanmasindan itibaren 18 ay igerisinde bu genelge hilkiimlerine uygun olarak
tescil islemlerini tamamlamak zorundadir.

2. MUKEMMELIYET MERKEZI KOMISYONU

2.1. Milkkemmeliyet Merkezi Komisyonu (MMK) Saghk Bakamimn goreviendirdifi bir
Bakan Yardimcisi baskanlhifinda, Saghk Hizmetleri Genel Mildiirii, Kamu Hastaneleri Genel
Miidiiri, Halk Saglifn Genel Midirii, Tirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisit (TUSKA) Bagkan, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhgim temsilen bir genel miidiir
veya yetkilendirecegi bir temsileisi ve Yilksekogretim Kurulu Bagkanh@m temsilen bir {iye
olmak iizere yedi (7) tiyeden olusur. Komisyonun sekretaryasi TUSKA tarafindan yiiriitiil fir.

2.2. Komisyon, Baskammn daveti iizerine, Bagkanin veya girevlendirecegi bir Komisyon
iiyesinin/Bagkan wvekilinin bagkanhginda en az beg (5) tiyenin katihmm ile toplamr ve salt
gogunluk ile karar alir. Oylarda esitlik olmasi halinde Komisyon bagkanimin taraf oldugu karar
gecerli sayilir.

2.3, Komisyon toplantilarina, ilgili konularda vzmanlar davet {izerine damsman olarak oy
hakk: bulunmaksizin istirak edebilir. Komisyon, gerekli pordiigii durumlarda galigma gruplan
olusturabilir.

2.4, Komisyonunun gdrevleri sunlardar:

2.4.1 Ulkemizde saglik hizmet alaminda miikemmelivet merkezleri kurulmasi ve
gelistirilmesi igin temel politika ve stratejilerin belirlenmesi,

2.4.2 Mikemmeliyet merkezlenn kurulacak saflik hizmet alanlanmn ve temel
planlamalarin belirlenmesi,

243 TUSKA'mn miikemmeliyet merkezi denetim raporuna iliskin nihai karann
verilmesi ve Bakanlifa gtinderilmesi,

2.44 Mikemmeliyet merkezi ile ilgili tescil ve iptal i ve iglemlerinde nihai kararlarn
verilmesi.

3. MUKEMMELIYET MERKEZLERININ TEMEL OZELLIKLERI
3.1. Milkemmeliyet merkezi kurulacak saghk kurum ve kuruluslan asafidaki temel
dzellikleri kargilamalidar:

3.1.1. Yamsal Yeterlilik: Merkez, mitkemmeliyet merkezi olarak belirlenen saghk
hizmet alaminda teknolojik cihaz ve ekipmanlara, yeterli fiziksel alanlara, yeterli
insan kaynaklarina, etkili hizmet sunum yntemlerine ve iletisim kanallarina sahip
olmalidir.
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3.1.2. Kaliteli Saghk Hizmeti Sunumu: Merkez, sirekli kalite iyilestirme ilkelerine
uygun bigimde hizmet sunmali ve uluslararasi kabul géren bir kurulug tarafindan
akredite edilmis olmalidir.

3.1.3. Kamita Dayali Uygulamalar: Merkez, kamta dayali giincel klinik rehberleri
standart olarak kullanmali, klinik gostergeleri izlemeli ve klinik sonuglan kamuoyu
ile seffaf bir sekilde paylagmalidir.

3.1.4. Tibbi Yetkinlik, Deneyim ve Sonuglar: Merkez, ilgili uzmanlik alanina iligkin,
mesleki ve prosediirel olarak tammlanmug esik degerde deneyime sahip olmali,
klinik sonuglarda siirekli iyilesme saglamalidir.

3.1.5. Arastrma, Egitim ve Ogretim: Merkez, akademik veya uzmanhk diizeyinde
yeterli egitim ve araghrma kapasitesine sahip olmali ve bu kapsamda faaliyetler
yilriitityor olmahdir.

3.1.6. Hukuki Alt Yap: ve Baglayicilik: Merkez, tiim faaliyetlerinden sorumlu resmi bir
yonetim orgamna ve ulusal yasal otorite tarafindan taninan bir tiizel kisilige sahip
olmalidir.

3.1.7. Multidisipliner Caligma: Merkez tarafindan saglanan hizmetler, alaninda uzman
multidisipliner bir ekip tarafindan sunulmalidir.

3.1.8. Ulusal ve Uluslararas: isbirlikleri ve Projeler: Merkez, ilgili uzmanhk alanina
yonelik uluslararas: taninirhifi olan kiiresel veya bdlgesel kuruluglara dahil olmal,
igbirligi yapmah ve birlikte projeler ytiriitmelidir.

3.1.9. Ulusal Kayit/Bilgi Sistemi: Merkez, ulusal ve uluslararas: kabul gdren sistemlerle
uyumlu standart bir bilgi ve kodlama sistemine sahip olmali ve hizmet sunumuna
yonelik ilgili ulusal kayi/bilgi sistemine veri génderiyor olmalidir.

3.1.10. Adil Erisim: Merkez, ilgili uzmanlik alanina iligkin mitkemmeliyet merkezinde
tedavi edilmesi uygun gériilen tiim hasta gruplarina yonelik adil erigim imkanina
sahip olunacagim garanti etmelidir.

3.1.11. Siirdiiriilebilirlik: Merkez, hizmette sitrekliligin garantisi olacak gekilde, kesintisiz
hizmet sunumu sagliyor olmalidir.

4. MUKEMMELIYET MERKEZI TESCIL SURECI

4.1. Tescil igin saghk kuruluglar: bu genelge kapsaminda Bakanlkga belirlenen hizmetler
ile ilgili olarak milkemmeliyet merkezi olmak tizere dogrudan Bakanhga bagvuru yapar.
Bagvurular her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda yapihr.

4.2. Mitkemmeliyet merkezi bagvurulan bu genelge gz 6niinde bulundurularak Saglik
Hizmetleri Genel Midiirligince on degerlendirmeye alimr. Uygun gorillen bagvurular
TUSKA'ya gonderilir.

4.3. Saglk tesislerinin denetimi TUSKA tarafindan milkemmeliyet merkezi programi
kapsaminda ytirtitiil{ir.

4.4. Milkemmeliyet merkezleri programlan ile ilgili bagvuru belgeleri, kilavuzlar,
rehberler vb. belgeler TUSKA tarafindan yayimlanir. Bagvurular bu belgeler dogrultusunda
yapilir.

4.5. TUSKA’nin miikemmeliyet merkezi denetim raporu MMK'ya gonderilir. Denetim
raporu MMK tarafindan ele alinir ve mitkemmeliyet merkezi olmas: uygun goriilen saghk kurum
ve kurulusu Bakanlik Onay ile tescil edilir.

4.6. Mitkemmeliyet merkezinin herhangi bir kritere uygunsuzluk durumunun tespit
edilmesi halinde, merkezin tescili MMK karan dogrultusunda Bakanhkga iptal edilir.




