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Ulkemizde yaklagik her yil vaklasik 1,5 milyon gebelik ve 1,3 milyon dogum
olmaktadir, Gebe ve lohusalann yuzde 9871 en az 1 kez bakKim hizmetl almakia, dogumlann
ylizde 99°u hastanelerde gergeklesmektedir. Saghkta Dntigiim Programn kapsaminda
yenilenen hastanclerde tek kigilik odalarda dofum imkéani saglanmigtir. Anne saghf
hizmetlerinde saglanan niceliksel gelismeler yaninda hizmetlerin niteliginin geligtirilmesine de
ihtiva¢ duyulmaktadir, Bu amagla anne saghg ve dogum hizmetlerinin  Kalitesinin
yilkseltilmesine yonelik olarak g¢ahsmalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda dogumun ideal
kogullarda en az mtidahale ile normal olarak gergeklesmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 41. Maddesi geregince Devlet'in ailenin huzur ve refahi ile
anne ve ¢ocugun korunmasini saglama 6devi bulunmaktadir, Bunun yam sira insan haklan,
kadin haklan, ¢ocuk haklan, hasta haklar ve tip etifinin temel prensipleri kapsaminda: anne
giivenligi ve mahremiyetini de dikkate alarak takiplerinin ve dogumlarnnin gergeklestirilecegi
ideal ortamlann olugturmas) gerekmektedir,

T.C. Saghk Bakanh@ Halk Saghg Genel Mudirlidgi Kadin ve Ureme Saghg Dairesi
Bagkanlifn tarafindan yukanda bahsi gegen hedefler dogrultusunda Anne Dostu Hastane
Programn geligtirilmis ve belirli standartlan kargilayan hastanelere “Anne Dostu Hastane™
unvam verilmesine ve sertifikalandiriimasina baglanmgtir.

Anne Dostu Hastane Programi’min uygulanmasma yinelik ulusal kriterler sunlardir:

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarimin hakkidir.
2. Gebelik donemi, travay, dogum ve dofium sonrasi siireglerde gerekli damgmanlik hizmetleri
sunulmalidir,

3. Kurumlarda poliklinik. egitim, danigmanhk ve dogum hizmetleri Bakanhk mevzuatlan ile
belirlenmis standartlara uygun olmahdar.

4, Mahremiyet gereksinimleri itina ile kargilanmali, hijyen ve konfor standartlan yiiksek
tutulmahdr.

5. Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamahidir.

6. Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklan ve lojistik destek optimum dilzeyde
olmahdr,

7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmalidir.

8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakli olmahidir.

9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini giiglendirmeye yonelik egitimler planlanmali
ve uygulanmalidir,

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklarla analizleri yapilarak
hizmetlerin gelistiriimesinde kullamlmahdir.
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Bu kriterler dogrultusunda anne dostu hastane sertifikasi almak isteyen hastanelerin izleyecegi
adimlar asagida belirtilmistir,

1. Tiim Aday Hastanelerin Bagvurusu lt;ln;

1.1. Anne Dostu Hastane unvan almak isteyen hastane bazi temel tammlayicr 6zelliklerin
belirtilmesini saglayan “Hastane Bilgi Formu” (Form 1) nu doldurarak resmi yaz ile
bagh oldugu il saghk miidtrliigiine bagvurur,

1.2. 11 saghk miidirligit program kapsaminda bagl oldufu koordinatér il saghk
miidiirligiine bagvuruyu iletir,

1.3. Koordinator il saghk miidtrligi de bagvuruyu Halk Saghi Genel Midirligi'ne ve
Kamu Hastaneleri Genel Mildiirligii' ne bilgi i¢in génderir.

2. Tiim Aday Hastanelerin Egitim Siireci;
2.1. Aday hastanenin bagh oldugu il saghk miidiirligii program igin belirlenen ait oldugu
bilgenin koordinatdr il saghk mudiirlagi ile igbirligi igerisinde hastanenin personel
egitimlerini katihmer yogunlu@una gore turlar halinde planlar.

2.2. Egitimi aday hastanenin bagh oldugu il saghk midirliigiiniin yapmasi dncelikli olup
personel yetersizligi olmasi durumunda koordinator il saghk miidirlugtince destek
verilir.

2.3, Egitim Anne Dostu Hastane Egitimei ve Degerlendirmeci Egitimi almuig personeller
tarafindan verilir.

. Egitim dokiiman: olarak Anne Dostu Hastane Egitimei Rehberi kullambr,

. Egitime kadin hastahiklari ve dogum servisi, dofum {nitesi, anestezi bolimi, ¢ocuk
hastaliklari ve yenidogan bdlimii ve acil béliimiinde ¢alisan personel ile hastane
yonetiminin tamamimin katilinm gereklidir.

2.6. Egitim sonunda katilimcilara Anne Dostu Hastane Egitimei Rehberi’nde yer alan Anne

Dostu Hastane Personel Egitimi Katlim Belgesi diizenlenip verilir.

2.7. Anne Dostu Hastane Personel Egitimi Katthm Belgesi numarasina; Anne Dostu
Hastane Program Numaras ile baglamr. il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir.
(Omek 231.01.05- il trafik kodu-0001)

2.8. Diger bisliimlerde ¢aligan hastane personeline Anne Dostu Hastane Kriterlen ile ilgili
egitim hastane tarafindan hizmet i¢i egitim kapsaminda verilir.

2.9. Egitimler tamamlandiktan en az | ay sonra koordinator il saghik midirliigd tarafindan
degerlendirme planlamr.
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3. Degerlendirme Ekibi:
3.1. Koordinator il saghk midtirligi kendine bagh illerden degerlendirme ekibi olugturur.
Degerlendirme ekibi en az 5 (bes) kisiden olugur ve ekipte Anne Dostu Hastane
Egitimei ve Degerlendirmeci Egitimi almg:
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e Mutlaka | (bir) kadin hastaliklar ve dogum uzmani hekim
e Doktor/ebe/hemsgire
e Diger personel bulunur

3.2. Aday hastanenin bagh oldugu il saghik miidiirlagi personeli degerlendirme ekibinde
gorey alamaz.

3.3. Degerlendirme Ekip Sorumlusu; Koordinator il saglik mildiirliigii tarafindan belirlenir.
Mutlaka kadin hastaliklari ve dogum uzmani olmalidir. Ekip sorumlusu; degerlendirme
gorev paylagimi, formlarin tam ve eksiksiz doldurulmas: ile degerlendirme sonunda
ckiple birlikte hesaplamalarin, “Degerlendirme Raporu ve Onerileri Formu™ nun
hazirlanmasindan sorumludur.

3.4, Degerlendirme ekip sekretaryasi; Koordinator il saghk midiirligd tarafindan belirlenir.
Degerlendirmede kullamilan formlanin hazirlanmas) ve degerlendirme dosyasinin,
“Degerlendirme Raporu ve Onerileri Formu™ nun ilgili birimlere génderilmesinden
sorumludur.

3.5, Kadin Hastaliklan ve Dogum Uzmam Hekimler: Dogum Unitesi Standartlarin
Degerlendirme ve lzleme Formu (Form 2). Anne Dostu Hastane Gozleme Dayah
Degerlendirme Formu (Form 5) ile Saglik Personeli Gérilsme Formu® nun (Form 4)
(kadin hastaliklan ve dogum uzmanlan ve baghekim yardimeist ile yapilan
goriismelerde) doldurulmasindan sorumliudur.

3.6. Doktor/ebe/hemsireler; Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriigleri Formu
(Form 3) ve Saghk Personeli Goriigme Formu® nun (Form 4) (cbe/hemsireler ile yapilan
goriismelerde) doldurulmasindan sorumludur.

3.7. Diger Ekip Uyeleri: kadin hastaliklan ve dogum uzman ile birlikte Dogum Unitesi
Standartlanm Degerlendirme ve lzleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane
Gozleme Dayali Degerlendirme Formu’ nun (Form 5) doldurulmasindan sorumludur.

3.8. Tim ekip tyeleri belirtilen sorumluluklara ¢k olarak formlann doldurulmast
sonrasinda hep birlikte Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu® na (Form 6) diger
formlarin aktarilarak puan hesaplamasinin yaptimasindan sorumludur.

3.9. Tim ekip fGyeleri hesaplamalar tamamlandiktan sonra Anne Dostu Hastane
Degerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri
Formu® nun (Form 8) hazirlanmasidan sorumludur.

4. Degerlendirme Siireci;

4.1, Degerlendirme sirasinda kullamlacak dokiiman *Anne Dostu Hastane Degerlendirmeci
Rehberi” dir. Rehber dogrultusunda formlar doldurularak puanlamr.

4.2. Dogum Unitesi Standartlan Degerlendirme ve Izleme Formu (Form 2) doldurulur,
puanlanir. Formdan en az 70 puan ve {izeri alinmasi gereklidir.

4.3. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriigleri Formu (Form 3) agiklamalar
dogrultusunda doldurulur ve dzetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az % 70 ve
iizeri almas: gereklidir.

4.4. Saghik Personeli Goriisme Formu (Form 4) agiklamalar dogrultusunda doldurulur ve
zetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az % 70 ve fizeri almas: gereklidir.
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4.5. Anne Dostu Hastane Goézleme Dayali Degerlendirme Formu (Form 5) doldurulur.

4.6. Degerlendirme  ekibi  tarafindan  doldurulan formlar Anne Dostu Hastane
Degerlendirme Formu® na (Form 6) aktanlarak puanlamr. Hastanenin bu formdaki her
boliimden 10 puan {izerinden en az 7 puan almasi ve toplamda en az 70 puan almas:
gereklidir.

4.7. Degerlendirmede kullamlan formlarda gegen zorunlu kriterlerin %100 tiniin
karsilanmas: gereklidir.

4.8. Degerlendirme sonunda Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne
Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8) doldurulur.

4.9. Degerlendirmede kullamlan her bir form igin yeterli puanlanin alinamamas: ve/veya
zorunlu kriterlerden birinin bile kargilanamiyor olmasi durumunda tespit edilen
eksiklikler Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)'nda
belirtilerek hastaneye hazirlik igin en fazla 6 ay siire verilir,

4.10.Degerlendirme ekip sekretaryas: tarafindan degerlendirmede kullanilan tiim formlar
dosyalanarak resmi yazi ile koordinator il saghk mtdirligtne gonderilir,

4.11.Unvan almaya hak kazanan hastanelere koordinatér il saghik miidiirliigi tarafindan en
fazla 15 giin igerisinde "Anne Dostu Hastane Sertifikasi™ diizenlenerck hastaneye
verilir,

4.12.Anne Dostu Hastane Sertifikas1 Belge Numarasi” na Anne Dostu Hastane Program
Numarasi ile baslanir, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir. (Ornek
231.01.05- il trafik kodu-001)

5. Unvan Alan Hastanelerin Takip Eden Degerlendirmeleri;

5.1. Anne Dostu Hastane Unvam alan hastanelerde programin iglerliginin kontrolii ve
hizmet kalitesinin devamhliginin saglanmasi amaciyla yilda bir kez Koordinator 11
saglik midirliga tarafindan degerlendirme planlanir.

5.2, Unvan alan hastanelerin takip eden degerlendirmelerinin planlanmasinda ilk
degerlendirmede ki adimlar gegerlidir.

5.3. Tam formlar doldurup puanlamr. Bir dnceki degerlendirmede hastane y&netimine
sunulmus olan Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8) ndaki
maddelerin hastane tarafindan gergeklestirilme durumu degerlendirilir.

Tiim bu gahgmalar sonucunda koordinator il saghk miidiirltigi tarafindan;

“Anne Dostu Hastane™ unvam almak igin bagvuran ve unvan almaya hak kazanmig
hastanelerin her biri i¢in ayn ayn olmak tizere dosya tutularak unvan alan hastanelerin villik
degerlendirme sonuglan da dosyaya eklenir,

Gegmis aya ait Anne Dostu Hastane Ayhk Caligma Raporu (Form 9) her ayin 10’una
kadar “Geregi” i¢in Halk Saghg Genel Midirligi Kadin ve Ureme Saghg Dairesi
Bagkanhigi'na, “Bilgi"” igin hastancnin bagh bulundugu kuruma giére Kamu Hastaneleri Genel
Mildiirliigii'ne veya Saglik Hizmetleri Genel Muidiirliigii’ne génderilir,
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Halk Saghg Genel Miidiirliigti Kadin ve Ureme Saglhigi Dairesi Bagkanlii programa
iligkin her ay illerden gelen verileri toplayarak yilhk olarak resmi web sayfasi (izerinden
vayimlar.

Anne Dostu Hastane Programi’nin iilke genelinde yiiriitiilmesi. bu amagla yukanda yer
alan usiil ve esaslarin iliniz genelindeki tiim saghk kurum ve kuruluglarina duyurularak,
titizlikle uygulanmas: hususunda;

Geregini ve ilgililere emirlerinizi Snemle rica ederim.

1. Anne Dostu Hastane Katihimer Rehberi

2. Anne Dostu Hastane Egitimei Rehberi

3. Anne Dostu Hastane Degerlendirmeci Rehberi

4. Koordinator Il Saghk Midiirlikleri ve Kapsamindaki 1l Saglik Mudurlikleri Listesi
5. Hastane Bilgi Formu (Form 1)

6. Dogum Unitesi Standartlarm [zleme ve Degerlendirme Formu (Form 2)
7. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriisleri Formu (Form 3)

8. Saglik Personeli Gortigme Formu (Form 4)

9. Anne Dostu Hastane Gdzleme Dayal Degerlendirme Formu (Form 5)
10. Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu (Form 6)

11. Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu (Form 7)

12. Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)

13. Anne Dostu Hastane Aylik Bildirim Formu (Form 9)

14. Hastanelere verilecek Anne Dostu Hastane Sertifika megi

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
A Plam Saghk Hizmetleri Genel Muidtirliigi

Kamu Hastaneleri Genel Mudiirltigii




