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DAGITIM YERLERINE

Bilindigi iizere Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemisi diinyada oldugu gibi iilkemizde de hayati olumsuz yonde etkilemistir.

Bakanligimiz, hem pandemiyle miicadele edilmesi hem de vatandaslarimizin saghk
hizmetlerini en hizli ve giivenli sekilde alabilmeleri igin tiim tedbirleri almaya ve gerekli ¢calismalan
yapmaya araliksiz olarak devam etmektedir.

Bu miicadelede siiphesiz en biyilk yiik saghk c¢alisanlarimiza diismektedir. Saglik
calisanlarimiz, kimi zaman ailelerinden ayr1 kalmak pahasina da olsa, canla basla calisarak saglik
hizmetinin aksamadan en hizh ve giivenli sekilde vatandaslarimiza sunulmasi i¢in biiyiik bir
fedakarlik 6rnedi sergilemektedirler. Bu siirecte sadece pandemiyle miicadele etmekle kalmayip bir
yvandan da arahksiz olarak diger saglik hizmetlerini sunmaya devam eden saglik ¢alisanlarimizin
gorevlerini yaparlarken moral/motivasyonlarimin en iist seviyede tutulmas: gerekmektedir.

Bilindigi iizere sikdyet ve dilekge hakkinin kullanilmasi anayasal bir hak olmakla birlikte,
dilekgelerin ilgili makamlara hangi kriterlere uyularak sunulmasi gerektigi ve isleme alinacak
nitelikteki sikdyet ve basvurularin hangileri oldugu hususlart ilgili Kanunlarda (3071 sayili Dilekge
Hakkmmin  Kullanilmasma Dair Kanun, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Géreviilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun) hilkiim altina alinmagtir,

Ancak, tasra teskilatimiz ve calisanlarimizdan yapilan geri bildirimlerde, ilgili birimlere
intikal eden ihbar, sikidyet ve bagvurulara (CIMER, SABIM vb.) istinaden muhakkik
gorevlendirmeleri yapildi@i, birim amirlerinin &n arastirmasi neticesinde detayli bir inceleme
baslatilmasina gerek olmadan islemden kaldirilmasi gereken ihbar/sikdyet/basvurular i¢cin saghk
calisanlarindan acgiklama ve/veya ifade talep edildigi goriilmistiir. Bu durum, hem yogun is temposu
arasinda saglik calisanlarinin moral/motivasyonlarmm diismesine, hem de vatandaslarimiza saghk
hizmetinin sunumunda aksaklik yasanmasina sebep olmaktadir.

Saghik calisanlarimizin gereksiz yere inceleme/sorusturma siireglerivle muhatap olmamalari
vukarida agiklanan sebeplerden dolay: biiyiik dnem arz ettiginden, biriminize intikal eden basvuru,
ihbar ve sikdyetlerden somut bir konuyu ihtiva etmeyen, soyut nitelikteki iddia / ithamlara yer verilen
ve detayll bir inceleme yapilmasina gerek bulunmayanlarin oncelikle birim amirlerince
degerlendirilerek ilgili _saghk personelinin _ifade/aciklamasina _basvurulmaksizin__islemden
kaldirllmasi, yapilan &n degerlendirme neticesinde detayli bir inceleme baslatilmasi kanaatine
varilan ihbar/sikidyet/bagvurulara yonelik inceleme/sorusturma siireglerinin de gizlilik esasina riayet
edilmek suretivle gergeklestirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Miidiirliigiiniizee tim birim ve saghk tesislerine gerekli duyurularin yapilarak dilekge, ihbar
ve bagvurulara (CIMER, SABIM vb.) yénelik yapilacak is ve islemlerde yukaridaki hususlara riayet

gosterilmesini 6nemle rica ederim.
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