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İÇ  KONTROL  S İSTEMİ
NED İR?

T.C. 

SAĞLIK BAKANLIĞI
Teftiş Kurulu Başkanlığı



İÇ KONTROL
STANDARTLARI
NELERDİR?

YÖNET İC İ LER  PERSONELE
VE  HİZMET  

VER İ LENLERE  AD İ L  VE  EŞ İ T
DAVRANMAL ID IR

İDARENİN
FAAL İYETLER İNE  İ L İ ŞK İN

TÜM  B İ LG İ
 VE  BELGELER  DOĞRU ,

TAM  VE  GÜVENİ L İR
OLMAL ID IR .

1 .  ET İK  DEĞERLER  VE
DÜRÜSTLÜK

STANDARD I  İ L E
PERSONEL

DAVRAN IŞ LAR IN I
BEL İR LEYEN

KURALLAR IN  PERSONEL
TARAF INDAN  B İ L İNMES İ

SAĞLANMAL ID IR

YÖNET İC İ LER  İÇ  KONTROL
S İSTEMİN İN  UYGULANMAS INDA

PERSONELE  ÖRNEK  OLMAL ID IRLAR .

  İÇ  KONTROL  S İSTEMİİÇ  KONTROL  S İSTEMİ   
VE  İ Ş LEY İŞ İ  YÖNET İC İVE  İ Ş LEY İŞ İ  YÖNET İC İ   

VE  PERSONEL  TARAF INDANVE  PERSONEL  TARAF INDAN
  SAH İPLEN İ LMEL İ  VESAH İPLEN İ LMEL İ  VE
DESTEKLENMEL İD İRDESTEKLENMEL İD İR

ET İK  KURALLAR  B İ L İNMEL İ  VE
TÜM  FAAL İYETLERDE  

 BU  KURALLARA
UYULMAL ID IR .

FAAL İYETLERDE  DÜRÜSTLÜK ,
SAYDAML IK  VE  HESAP

VEREB İ L İR L İK
SAĞLANMAL ID IR .  



2 .  MİSYON
ORGANİZASYON  YAP I S I  VE
GÖREVLER  STANDARD I  İ L E

İDARELER İN  MİSYONU
B İR İMLER İN  VE

PERSONEL İN  GÖREV
TAN IMLAR I  YAZ I L I  OLARAK
BEL İR LENMEL İ ,  PERSONELE
DUYURULMAL I  VE  İDAREDE

UYGUN  B İR
ORGANİZASYON  YAP I S I
OLUŞTURULMAL ID IR .

İDARENİN  MİSYONU  YAZ I L I  OLARAK
BEL İRLENMEL İ ,  

DUYURULMAL I  VE  PERSONEL
TARAF INDAN  BENİMSENMES İ

SAĞLANMAL ID IR .

MİSYONUN  GERÇEKLEŞT İR İ LMES İN İ
SAĞLAMAK  ÜZERE  İDARE  B İR İMLER İ  VE

ALT  B İR İMLER İNCE  YÜRÜTÜLECEK
GÖREVLER  YAZ I L I  OLARAK

TANIMLANMAL I  VE  DUYURULMAL ID IR .

İDARE  B İR İMLER İNDE
PERSONEL İN  GÖREVLER İN İ  VE

BU  GÖREVLERE
 İ L İ ŞK İN  YETK İ  VE

SORUMLULUKLAR IN I
KAPSAYAN  GÖREV  DAĞIL IM

ÇİZELGES İ  OLUŞTURULMAL I  VE
PERSONELE  B İ LD İR İ LMEL İD İR .

İDARENİN  VE  B İR İMLER İN İN
TEŞK İ LAT  ŞEMAS I  OLMAL I  VE  BUNA

BAĞL I  OLARAK  FONKS İYONEL
GÖREV  DAĞIL IM I
BEL İRLENMEL İD İR .

İDARENİN  VE  B İR İMLER İN İN
ORGANİZASYON  YAP IS I ,  TEMEL  YETK İ
VE  SORUMLULUK  DAĞIL IM I ,  HESAP

VEREB İ L İR L İK  VE  UYGUN  RAPORLAMA
İ L İ ŞK İS İN İ  GÖSTERECEK  ŞEK İ LDE

OLMAL ID IR .

YÖNET İC İ LER  FAAL İYETLER İN
YÜRÜTÜLMES İNDE  HASSAS

GÖREVLERE  İ L İ ŞK İN
PROSEDÜRLER İ  BEL İRLEMEL İ  VE
PERSONELE  DUYURMAL ID IR .

HER  DÜZEYDEK İ  YÖNET İC İ LER
VER İ LEN  GÖREVLER İN  SONUCUNU

İZLEMEYE  YÖNEL İK
MEKANİZMALAR  OLUŞTURMAL ID IR .



3 -PERSONEL İN
YETERL İ L İĞ İ  VE

GÖREVLER İ
ARAS INDAK İ  UYUMU

SAĞLAMAL I ,
PERFORMANS IN

DEĞERLEND İR İ LMES İ
VE  GEL İ ŞT İR İ LMES İNE
YÖNEL İK  ÖNLEMLER

ALMAL ID IR .

 İNSAN  KAYNAKLAR I  YÖNET İMİ ,
AMAÇ  VE  

HEDEFLER İN  GERÇEKLEŞMES İN İ
SAĞLAMAYA  YÖNEL İK  OLMAL ID IR .

YÖNET İC İ  VE  PERSONEL
GÖREVLER İN İ  ETK İN  VE  ETK İ L İ
B İR  ŞEK İ LDE  YÜRÜTEB İ LECEK
B İ LG İ ,  DENEY İM  VE  YETENEĞE

SAHİP  OLMAL ID IR .

MESLEK İ  YETERL İ L İĞE  ÖNEM
VER İ LMEL İ  VE  HER  GÖREV

 İÇ İN  EN  UYGUN  PERSONEL
SEÇ İ LMEL İD İR .

PERSONEL İN  İ ŞE  AL INMAS I  İ L E
GÖREV İNDE  İ L ERLEME  VE
YÜKSELMES İNDE  L İYAKAT

İ LKES İNE  UYULMAL I  VE  B İREYSEL
PERFORMANS I  GÖZ  ÖNÜNDE

BULUNDURULMAL ID IR .

HER  GÖREV  İÇ İN  GEREKL İ  EĞİT İM
İHT İYACI  BEL İRLENMEL İ ,  BU
İHT İYACI  GİDERECEK  EĞİT İM

FAAL İYETLER İ  HER  Y I L
PLANLANARAK  YÜRÜTÜLMEL İ  VE

GEREKT İĞ İNDE
GÜNCELLENMEL İD İR .

PERSONEL İN  YETERL İ L İĞ İ
VE  PERFORMANS I  BAĞL I
OLDUĞU  YÖNET İC İS İ

TARAF INDAN  EN  AZ  Y I LDA
B İR  KEZ

DEĞERLENDİR İ LMEL İ  VE
DEĞERLENDİRME

SONUÇLAR I  PERSONEL  İ L E
GÖRÜŞÜLMEL İD İR .

PERFORMANS
DEĞERLENDİRMES İNE  GÖRE

PERFORMANS I  YETERS İZ
BULUNAN  PERSONEL İN

PERFORMANS IN I
GEL İ ŞT İRMEYE  YÖNEL İK
ÖNLEMLER  AL INMAL I ,
YÜKSEK  PERFORMANS

GÖSTEREN  PERSONEL  İÇ İN
ÖDÜLLENDİRME
MEKANİZMALAR I

GEL İ ŞT İR İ LMEL İD İR .

PERSONEL  İ S T İHDAMI ,  YER
DEĞİŞT İRME ,  ÜST

GÖREVLERE  ATANMA ,
EĞİT İM ,  PERFORMANS

DEĞERLENDİRMES İ ,  ÖZLÜK
HAKLAR I  GİB İ  İNSAN

KAYNAKLAR I  YÖNET İMİNE
İ L İ ŞK İN  ÖNEML İ  HUSUSLAR

YAZ I L I  OLARAK
BEL İRLENMİŞ  OLMAL I  VE

PERSONELE
DUYURULMAL ID IR .



4 -YETK İ  DEVR İN İN
S IN IR LAR I  AÇIKÇA
BEL İR LENMEL İ  VE
YAZ I L I  OLARAK

B İ LD İR İ LMEL İD İR .

DEVRED İ LEN
YETK İN İN  ÖNEMİ  VE

R İ SK İ  DİKKATE
AL INARAK  YETK İ

DEVR İ  YAP I LMAL ID IR

İ Ş  AK IŞ
SÜREÇLER İNDEK İ  İMZA
VE  ONAY  MERCİLER İ  

BEL İRLENMEL İ  VE
PERSONELE

DUYURULMAL ID IR .

YETK İ  DEV İRLER İ ,  ÜST
YÖNET İC İ  TARAF INDAN
BEL İRLENEN  ESASLAR

ÇERÇEVES İNDE
DEVRED İ LEN  YETK İN İN

S IN IRLAR IN I  GÖSTERECEK
ŞEK İ LDE  YAZ I L I  OLARAK

BEL İRLENMEL İ  VE
İ LG İ L İ LERE

B İ LD İR İ LMEL İD İR .

YETK İ  DEVR İ ,
DEVRED İ LEN  YETK İN İN  

ÖNEMİ  İ L E  UYUMLU
OLMAL ID IR .

YETK İ  DEVRED İ LEN
PERSONEL  GÖREV İN
GEREKT İRD İĞ İ  B İ LG İ ,  
DENEY İM  VE  YETENEĞE

SAHİP  OLMAL ID IR .

YETK İ  DEVRED İ LEN
PERSONEL ,  YETK İN İN
KULLANIMINA  İ L İ ŞK İN

OLARAK  BELL İ  DÖNEMLERDE
YETK İ  DEVREDENE  B İ LG İ

VERMEL İ ,  YETK İ  DEVREDEN
İSE  BU  B İ LG İY İ  ARAMAL ID IR .

ADRES :T .C .  SAĞL IK  BAKANL IĞ I  
 ÜNİVERS İ TELER  MAH .

DUMLUP INAR  BULVAR I  6001  CAD .
NO :9  K :6  06800  B İ LKENT -

ÇANKAYA/ANKARA

B İZE  ULAŞ IN
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