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ONSOZ

Ulkemizde saglik hizmetlerinin denetimi, alaninda uzmanlasmis ve etik degerleri
yiiksek c¢aliganlar1 ile Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Her donemde oldugu gibi giiniimiizde de bu denetimler ilkeli, tarafsiz, giivenilir ve ciddiyetle

ele alinmaktadir.

Baskanligimiz, dnleyici/gelistirici ¢agdas denetim yaklasimlariyla ¢alisanlarin ve saglik
kurumlariin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli hale
gelmesine rehberlik ederek saglik kuruluslularinin daha verimli, ekonomik ve hukuka uygun

bir bi¢imde faaliyette bulunmasini saglamak i¢in ¢alismaktadir.

Inceleme, sorusturma ve denetim faaliyetleri, Ankara, Istanbul ve Izmir gorev
merkezlerinde c¢alisan toplam 144 Miifettis ile yiriitilmekte olup yapilan denetim
caligmalarinin sonuglar1 gozden gecirildikten sonra, verilen saglik hizmetlerinin sunumunda
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézlimiine yonelik yapilan 6neriler saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine

katki saglamaktadir.

Bu rehber; goreve yeni baslayan personelin Teftis Kurulu Baskanligina; Baskanlik
icinde pozisyon degisikligi meydana gelen personelin ise yeni gorevine en kisa siirede uyum
saglamasina, Baskanligin yonetim yapisi ve isleyisi hakkinda bilgilenmesine kilavuzluk etmek

amaciyla hazirlanmigtir.
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1. T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Cumhurbaskanligi ve Bakanliklarin tegkilat yapisint  diizenleyen 1 Sayili
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesinin on ikinci boliimiinde (md.352 ila 384), Saglik Bakanliginin

gorevleri, teskilati, hizmet birimleri gibi diizenlemeler yer almaktadir.

1.1. Gorevleri

Herkesin bedeni, zihni ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali icinde hayatini

siirdiirmesini saglamak amaciyla, Saglik Bakanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Halk sagligmin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik risklerinin azaltilmasi ve
onlenmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

b) Teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiriitmek,

c¢) Uluslararas1 6nemi haiz halk sagligi risklerinin iilkeye girmesini 6nlemek,

¢) Saglik egitimi ve arastirma faaliyetlerini gelistirmek,

d) Saglik hizmetlerinde kullanilan ilaglar, 6zel {riinler, ulusal ve uluslararast kontrole
tabi maddeler, ilag tiretiminde kullanilan etken ve yardimci maddeler, kozmetikler ve tibbi
cihazlarin giivenli ve kaliteli bir sekilde piyasaya sunulmasi, halka ulastirilmasi ve fiyatlarinin
belirlenmesi i¢in ¢alismalar yapmak,

e) Insan giiciinde ve maddi kaynaklarda tasarruf saglamak ve verimi artirmak, saglik
insan giliciiniin llke sathinda dengeli dagilimini saglamak ve biitiin paydaglar arasinda
isbirligini gergeklestirmek suretiyle yurt sathinda esit, kaliteli ve verimli hizmet sunumunu
saglamak,

f) Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisiler tarafindan agilacak saglik
kuruluslarinin {ilke sathinda planlanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢calismalar yapmak,

g) Kanunlarla ve Cumhurbaskanligi kararnameleri ile verilen diger gorevleri yapmak.

1.2. Teskilati

Saglik Bakanligi; merkez, tasra ve yurtdisi teskilatindan olusur. Merkez teskilati

birimlerine ait gérev dagilimi1 semasi1 asagida yer almaktadir.
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Sekil 1.2. T.C. Saghk Bakanhgi Teskilat Semasi

T.C. SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILATI GOREV DAGILIMI

BAKAN
Dr. Fahrettin KOCA
Teftis Kurulu Bagkanhg: . Bzel Kalem Madarliga

Basin ve Halkla lligkiler

Hukuk Hizmetleri
Genel Midiirliigii
ic Denetim Birimi '

Prof. Dr. Muhammet GUVEN Prof. Dr. Emine ALP MESE Dr. Suayip BIRINCI
Bakan Yardimcisi Bakan Yardimeisi Bakan Yardimcist

Saglik Hizmetleri Halk Saghgr Acil Saghk Hizmetleri
Genel Midiirliigii Gonel Midiirligi Genel Miidiirligii

Kamu Hastaneleri Saghgin Geli Saglhk Bilgi Sistemleri
Genel Maddrligi Genel M [+] Genel Miidiirligii

Strateji Gelistirme Tiirkiye Hudut ve Sahiller
Basgkanhgr Saghk Genel Miidtrligi

Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu

Turkiye Saglk
Enstitiiler| Bagkanhgi (TUSEB)

1.3. Hizmet Birimleri
Saglik Bakanliginin hizmet birimleri sunlardir:

a) Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi,

b) Acil Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigt,

¢) Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidirliigi,

¢) Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligi,

d) Saglik Yatirimlar1 Genel Miidiirliigi,

e) Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirliig,
f) Halk Saglig1 Genel Midiirliigii,

g) Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigi,

§) Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi,

h) Yonetim Hizmetleri Genel Midiirliigd,
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1) Teftis Kurulu Bagkanligi,

1) Strateji Gelistirme Bagkanligi,

k) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,
1) Ozel Kalem Miidiirliigii.

1.4. Misyonu

Insan merkezli yaklasimla birey ve toplum sagligini en iist diizeyde korumak, saglk
sorunlarina zamaninda, uygun ve etkili ¢éziimleri sunmak.

1.5. Vizyonu

Saglikli hayat tarzinin benimsendigi ve herkesin saglik hakkina kolayca eristigi
TURKIYE.

1.6.  2019-2023 Stratejik Plam

Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Planinda, 6 amacg, 41 hedef, 194 strateji ve 223
performans gostergesi belirlenmistir. Teftis Kurulu Bagkanligimiz, 5. amag¢ ve bu amaca bagl

6. hedef i¢in isbirligi yapilacak birim olarak gdsterilmistir.

Amac 5: Vatandas ile saglik calisaninin memnuniyetini artirmak ve saglik sisteminin

stirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef 5.6: Saglikta insan kaynaklarmin yetkinlik diizeyini artirmak ve saglik

yonetimini daha etkin hale getirmek.

2. T.C. SAGLIK BAKANLIGI TEFTiS KURULU BASKANLIGI

9 Ocak 1870 tarihli Takvim-i Vekayi’de yayimlanan Idare-i Tibbiye-i Miilkiye
Nizamnamesi ile vilayetlere teftis memurlar1 tayin edilmis ve saglik hizmetlerinin teftisine
baglanmistir. Bu tarih Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan verilen hizmetlerin

de baglangig tarihi olarak kabul edilmektedir.
1913 yilinda 1 reis ve 3 tabipten miitesekkil Teftis Heyeti olusturulmustur. 5 Ekim 1914

tarihinde yayimlanan Sihhiye Heyet-i Teftisiyesi Hakkinda Nizamname ise TKB’nin bugiinkii

gorev ve sorumluluklarini diizenleyen yonetmeligin temelini olusturmaktadir.
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1920 yilinda T.B.M.M’nin kurulusunun akabinde ¢ikarilan kanun ile Sihhiye ve
Muavenet-i Igtimaiye Vekaleti kurulmustur. Biinyesinde bir reis ve ii¢ tabip miifettisten olusan
teftis kurulu olusturulmustur. 1936 yilinda ise 3017 sayil1 Teskilat Kanunu ile Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi biinyesinde Teftis Kurulu teskil edilerek bu hizmetler daha modern bir

anlayis igerisinde yiirlitiilmeye baslanmistir.

2011 yilinda yaymmlanan 663 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Denetim
Hizmetleri Baskanlig1 olarak teskilat yapisi diizenlenen Baskanlik, 10 Ocak 2019 tarihinde 1
Sayilt Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde yapilan
degisiklik ile yeniden Teftis Kurulu Baskanlig1 hiiviyetini kazanmistir.

2.1. TKB Gorev ve Yetkileri

Cumhurbagkanligi ve Bakanliklarin teskilat yapisimm  diizenleyen 1  Sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin (Basligi ile birlikte degisik: RG-10/1/2019-30651-CK-
27/60 md.) 364 iincii maddesinin birinci fikrasina gore Teftis Kurulu Bagkanliginin gorev ve

yetkileri sunlardir:

a) Denetime iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek, denetim alanindaki standart ve
ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve
verimliligini artirici tedbirler almak,

b) Bakanlik teskilati ile gerektiginde bagli kuruluslarin ve bunlarin denetimi altindaki
kurum ve kuruluslarin is ve islemleri hakkinda denetim, inceleme ve sorusturma yapmak,

¢) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Mezkur Kararname maddesinin ikinci fikrasinda ise Teftis Kurulu Baskanliginin ve
miifettiglerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢aligma usullerinin yonetmelikle diizenlenecegi
hiikkme baglanmigtir. Bu kapsamda, Saglik Bakanligi Denetim Hizmetleri Baskanligi
Yonetmeligi halen yiiriirliikte olup Yonetmeligin 6 nci maddesinde, Baskanligin gorevleri
diizenlenmistir. Buna gore; Baskanlik, Bakanin emri veya onay: ile Bakan adina asagidaki

gorevleri yapar:

a) Bakanligin gorev alanina giren konularda, denetim ve rehberlige iliskin yontem ve
teknikleri gelistirmek, denetim alanindaki standart ve ilkelerin olusturulmasin1 saglamak,

denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve verimliligini artiric1 tedbirler almak.
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b) Bakanlik teskilatinin, gerektiginde bagli kuruluslarin ve denetime tabi diger kurum ve
kurulusglarin, diizenlilik, sistem, performans, risk odakli ve bilgi teknolojileri denetimleri ile
performans ol¢iimlerini, degerlendirmelerini ve analizlerini yapmak.

c) Bakanligin denetimine tabi tiim kamu/6zel saglik kurum ve kuruluslarinin, saglikla
ilgili diger kuruluslarin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin ilgili mevzuat,
plan ve program ¢ergevesinde denetimini yapmak.

¢) Bakanlik teskilatinin, baglh kuruluglarin, denetime tabi kurum ve kuruluslar ile
personelinin her tiirlii is ve islemleri hakkinda denetim, inceleme ve sorusturma yapmak.

d) Saglik politikalarinin amaglarina ulagmasini saglamak ve saglik hizmetlerinin
mevzuata, plan ve programa uygun olarak silirdiiriilmesini saglamak amaciyla, denetledigi
kurum ve kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilere iligkin gerekli oOnerileri hazirlamak ve
Bakanliga sunmak.

e) Bakan tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.

2.2. TKB Teskilat Yapisi

Baskanligin gorev merkezi Ankara olup gerektiginde Baskanin Onerisi ve Bakanin
onay1 ile Ankara disinda gorev merkezleri kurulabilir ve ayni usulle kaldirilabilir. Halen
Istanbul ve Izmir illerinde gorev merkezleri bulunmaktadir.

Baskana yardimci olmak iizere Bakan onayiyla miifettisler arasindan yeterli sayida
baskan yardimcisi ile miifettisler tarafindan diizenlenen raporlar1 degerlendirmek iizere
miifettisler arasindan yeterli sayida raportor goérevlendirilir.

Bunun yani sira, Bagkanm emri altinda, Denetim, Inceleme ve Sorusturma Birimi ile
Idari ve Mali Isler Birimi bulunmaktadar.

Buna gore, Bagkanligin teskilat yapisi agagidaki semada gosterilmistir.

Sekil 2.2. Teftis Kurulu Bagskanhg1 Teskilat Semasi

[_
g

Sorusturma e m

Miufettisleri
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2.3. Miifettislerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 364 {incii maddesinde, baglig1 ile birlikte
yapilan degisiklikler (RG-10/1/2019-30651-CK-27/60 md.) neticesinde; Denetim Hizmetleri
Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanligi hiiviyetini kazanmis olup; Basdenetci, Basmiifettis;
Denetgi, Miifettis; Denet¢i Yardimcisi ise Miifettis Yardimeist unvanini almistir. S6z konusu
degisiklikler dikkate alinmak suretiyle, Baskanligin meri Yonetmeliginin 10 uncu maddesine

gore, Miifettislerin gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin denetimi altindaki kisi, kurum ve kuruluslarin mevzuata gore her
tiirli faaliyet, hesap ve islemlerinin teftis, denetim, inceleme, sorusturma ile 6n incelemesini
yapmak.

b) Yaptiklar islerde, hata ve eksiklikleri, mevzuata uymayan isleri tespit ederek,
bunlarin diizeltilmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in gereken teklifleri hazirlamak ve
Bakanliga bildirmek.

¢) Gorevlerini yaparken bizzat 6grenmis olduklar1 gorev emri diginda kalan yolsuzluk
ve usulsiizlik durumlarinda, gecikmeden hadiseye el koyabilmek ilizere, durumu derhal
Bakanliga bildirmek, gecikmesinde zarar 6ngoriilen ve delillerin kaybina meydan verebilecek
hallerde delilleri toplamak.

¢) Bakanlik, bagh ve ilgili kuruluslarinda gorevli personelin, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu kapsamina giren
eylemlerine iliskin olarak, bu Kanun ile belirlenen is ve islemleri gergeklestirmek.

d) Bakanligi, bagh ve ilgili kuruluslari ilgilendiren konularda yurt i¢inde ve yurt disinda
incelemeler yapmak, gorevlendirildikleri komisyon, kurs, seminer, sempozyum ve toplantilara
katilmak.

e) Refakatlerindeki miifettis yardimcilarinin meslekte yetismesini saglamak, yetistirme
donemi sonunda degerlendirmelerini Bagkanliga intikal ettirmek.

f) Mevzuatta Ongoriilen yetkilerini kullanmak ve kendilerine verilen gorevleri isin
kapsami ile uyumlu siirede ve eksiksiz tamamlamak.

g) Denetim gorevlilerine iliskin; tarafsizlik ve nesnellik, esitlik, diiriistliik,
gizlilik, ¢cikar catismasindan kaginma, nezaket, saygi, yetkinlik ve mesleki 6zen gibi etik
davranis ilkelerine uymak.

&) Baskan tarafindan verilen benzeri nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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2.4. Birimler

Birimler; Baskanin emri altinda, Denetim, inceleme ve Sorusturma Birimi ile Idari ve
Mali Isler Biriminden olusur. Birimin ydnetiminden sorumlu olmak {izere Baskan tarafindan

bir kisi gorevlendirilir.

2.4.1. Denetim, inceleme ve Sorusturma Birimi

Denetim, Inceleme ve Sorusturma Birimi, birimden sorumlu kisi ile yeterli sayida
personelden miitesekkil olup, gorevleri sunlardir:

a) Denetim, inceleme ve sorusturma konularinda miifettislere verilecek gorevlendirme
yazigmalarini yapmak.

b) Miifettislerden gelen rapor ve denetim, inceleme ve sorusturma evrakini kayit etmek
ve ilgili oldugu yerlere vererek takip etmek.

¢) Isleri biten rapor ve evraki diizenli bir sekilde muhafaza etmek.

¢) Denetim, inceleme ve sorusturma konularina iliskin cetvellerle istatistikleri tutmak.

d) Baskan tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

2.4.2. idari ve Mali isler Birimi

Idari ve Mali Isler Birimi, birimden sorumlu kisi ile yeterli sayida personelden
miitesekkil olup, gorevleri sunlardir:

a) Yillik biitgeyi hazirlamak, tahakkuk islerini yapmak,

b) Miifettislerin ¢alisma ve hak edis cetvellerini zamaninda inceleyerek tahakkuka ait
islemi hazirlamak,

¢) Miifettislerin ve diger memurlarin 6zliik haklariyla ilgili idari ve mali iglemlerini
yaparak takip etmek ve sonuglarini ilgililere bildirmek,

¢) Tasmir malla ilgili her tiirlii islemleri yiirtitmek, kayitlarini tutmak,

d) Baskanliga intikal eden her tiirlii evrakin kaydini tutmak ve arsivi diizenlemek,

e) Baskan tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

2.5. TKB Temel Kaynaklari
2.5.1. Tasinmaz Kaynaklar

Teftis Kurulu Bagkanligi, Bakanligimiz Bilkent yerleskesindeki hizmet binasinin 6.
katinda, (M) ara katinda ve Sihhiye’deki eski Bakanlik binasinin B Blok 3. ve 4. katlarinda

hizmet vermektedir.
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Tablo 1: Fiziksel Yerlesim Tablosu

m2
Bagskanlik Makami Calisma Ofisi 54,00
Acik Calisma Ofisi (6.Kat) 2 ofis 88,00
Acgik Calisma Ofisi (6.Kat) 2 ofis 84,00
Acik Caligsma Ofisi (6.Kat) 33,00
Acik Calisma Ofisi (M kati, Asma Kat) 24,00
Miifettis Calisma Ofisi (Sihhiye) 3 ve 4.kat 956,98
Miifettis Caligma Ofisi (M ve 6. Kat) 5549
Baskan Yrd. Caligma Ofisi 48,3
Baskan Yrd. Calisma Ofisi 32,3
Baskan Yrd. Calisma Ofisi 20,5
Baskan Yrd. Calisma Ofisi 20,5
Raportorlerin Caligma Ofisi (6.Kat) 68,2
Toplant1 Salonu (Biiyiik) (6.Kat) 40,00
Toplant1 Salonu (Kiigiik) (6.Kat) 20,5

2.5.2. Tasmir Kaynaklar

Tablo 2: Teknolojik Malzeme Dagilimi
KULLANILAN TEKNOLOJIK ARAC-GEREC 2017 TO;);J{;M 2019
Masaiistii bilgisayarlar 19 56 56
Diziistii bilgisayarlar 145 232 232
Tablet bilgisayarlar - 1 1
Lazer yazicilar 10 11 13
Barkod yazicilar ve okuyucular, optik okuyucular 4 6 9
Masaiistii tarayicilar 3 8 8
Fotokopi makinesi 1 1 1
Projeksiyon cihazlar 1 4 4
Sabit telefonlar 80 80 80
Cep telefonlart 2 2 2
Telsiz telefonlar 5 5 5
Evrak imha makineleri 5 5 5
Klimalar - 54 54
Ciltleme makineleri 1 1 1
Buzdolabr biiro tipi (bar tipi) 2 2 2
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2.5.3. Insan Kaynaklar

Teftis Kurulu Baskanliginda 168 kadrolu ve 27 gecici olmak iizere toplam 195 personel
gorev yapmaktadir. Ancak kadrolu personelden 4’4 gegici gorevle baska birimlerde
gorevlendirilmis, 1 personel ise iicretsiz izne ayrilmistir.

Stirekli is¢ilerden 10 kisi Yonetim Hizmetleri Genel Miudiirligl, 3 kisi ise tasra

birimlerinden gegici gorevlendirme ile TKB’de gorev yapmaktadir.

Tablo 3: TKB Personel Dagilimi

Baska }
KADRO UNVAN] | Kadrosu birimde olan Biri&?ﬁﬁfcm bigrei;ilc(ile Uiczl;itlziz
personel personel gorevli personel
personel

Baskan 1 - - -
Baskan Yardimcisi 4 - - -
Bagmiifettis 64 - 2 1
Miifettis 32 - - -
Miifettis Yardimcisi 40 - - -
Tekniker 1 - - -
Saglik Uzmani - 6 - -
Saglik Teknikeri 2 -
Arastirmaci 1 - - -
Hastane Miidiirii - 1 - -
Istatistiki 1 - - -
Saglik Memuru - 4 - -
Sef 4 - - -
Bilgisayar Isletmeni 4 - 1 -
V.HK.i 4 - 1 -
Teknisyen 2 - -

Ebe 2 - - -
Hemsire 2 - - -
Daktilograf - 1 - -
Hizmetli 1 - - -
Siirekli Isci (4/D) 13 13 - -
Toplam 163 27 4 1
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Tablo 4: TKB Personel Simif Dagilimi

SINIFLAR SINIF MEVCUTLARI
Genel Idare Hizmetleri Smifi 167
Saglik Hizmetleri Sinifi 10
Teknik Hizmetler Sinifi 4
Yardimci1 Hizmetler Sinifi 1
4/D Siirekli Isciler 13
Genel Toplam 195
Tablo 5: TKB Personel Dagilimi
SINIFLAR SINIF MEVCUTLARI
Tam Zamanl 195
Sozlesmeli -
Genel Toplam 195

Tablo 6: Fiili Calisan Personelin Yas Itibariyla Cinsiyete Gore Dagilim

- 31-35 36-40 41-50 51-
Cinsiyet | 26-30 Yas Yas Yas Yas Uzeri Toplam
Kisi Sayis1 | Kadin 9 10 7 14 5 45
Erkek 22 18 20 50 40
150
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Tablo 7: Fiili Calisan Personelin Egitim Durumu

kogretim / " .
Cinsiyet Orta Lise O " | Lisans Yl.lksek Doktora | Toplam
L Lisans Lisans
Ogretim
Kisi
Sayisi Kadin 4 5 5 29 2 -
45
Erkek 1 5 3 116 23 2
150
Tablo 8: Fiili Calisan Personelin Hizmet Siireleri
Cinsivet 1-3 | 4-6 7-10 | 11-15 | 16-20 21 - Toblam
y Yil Yil Yil Yil Yil Uzeri p
Kisi | gadm | 17 3 5 2 10 45
Sayisi
Erkek 9 24 10 21 20 66 150
Tablo 9: Fiili Calisan Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
Erkek Kadin Toplam
Kisi Sayis1 150 45 195
Yiizde 76,92 23,08 100

2.5.4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi yoOnetiminin geregi olarak en uygun ve gilincel bilisim teknolojilerinin

kullanilmasi, projelendirilmesi ve var olan teknolojinin en iist diizeyde sorunsuz olarak

kullanilmas1 amaglanmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi www.teftis.saglik.gov.tr adresi

iizerinden kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ayrica Bakanlik ve birim i¢i bilgi ve dokiiman

paylasimina imkan saglayacak uygulamalar da faaliyetlerimiz arasinda yer almaktadir.

2.5.4.1. Teftis Kurulu Baskanhg Otomasyon Sistemi

Miifettislerin gorev emirlerinin diizenlenebildigi, Miifettisler tarafindan raporlarin

hazirlanabildigi, hazirlanan raporlarla ilgili i¢ siireclerin yonetilebildigi ve sonuglarin

merkezden istatiksel olarak izlenip raporlanabildigi Teftis Kurulu Baskanligina ait otomasyon

sistemidir.
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2.5.4.2. Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS)

Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) genis kapsamli bir uygulama olup
Bakanligimizin tiim personeli, taginirlari, kurumlari ile diger saglik kurumlarinin izlenmesi igin
gelistirilmis bir sistemdir. CKYS 5 (bes) ana modiilii i¢inde barindirmaktadir. insan Kaynaklari
Yénetim Sistemi (IKYS), Malzeme Kaynaklar1 Yénetim Sistemi (MKYS), Ozel Saglhk
Kuruluslar1 Yonetim Sistemi (SKYS), Yatirim Takip Sistemi (YTS), Temel Saglik Istatistikleri
Modiilii (TSIM).

2.5.4.3. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Bakanligimiz merkez teskilati ve baglh
kuruluglart ile tagra teskilatinin faaliyetlerini siirdiiriirken olusturduklar1 her tiirlii
dokiimantasyonu kayit altina alarak belgelerin elektronik ortamda paylasilmasini saglayan ve
kullanicist olan tiim personelin belgelere her zaman, her yerden elektronik ortamda kolaylikla

ulasabilecegi sistemdir.

Tablo 10: Uygulama Programlarimin Kullanim Durumu

UYGULAMALAR KULLANIM DURUMU

Teftis Kurulu Bagkanlhigi Otomasyonu Kullaniliyor
CKYS Kullaniltyor
IKY'S Modiilii Kullaniltyor
MKY'S Modiilii Kullaniliyor

SKY'S Modiilii Kullanilmiyor

YTS Modiilii Kullanilmiyor

TSIM Modiilii Kullanilmiyor
EBYS Kullaniltyor

2.6. TKB Faaliyet Bilgileri ve Projeleri

Teftis Kurulu Baskanligi ilgili mevzuat cergevesinde, inceleme, sorusturma ve On
inceleme ile diizenlilik denetimi, risk esasli denetim, bilgi teknolojileri denetimi, sistem

denetimi yapmakta; denetim alanina iligkin rehberlerin hazirlanmasi faaliyetini yliriitmektedir.
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Bu kapsamda 2019 yilinda yapilan denetim sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11: Raporlarin Tiiriine Gore Dagilim

Rapor Tiirii 2019 Yih Verisi

Inceleme Raporu 206
Disiplin Sorusturma Raporu 132
Tazmin Raporu 43
Sug Duyurusu Raporu (Genel Hiikiimlere ve 3628 Sayili Kanuna Gore) 153
Tevdi Raporu 32
On Inceleme Raporu 208
Denetim Raporu (ESKR) 8

Denetim Degerlendirme Raporu 1

Toplam Rapor Sayisi 783

2.6.1. Genel Teftis

Teftis Kurulu Baskanliginca hazirlanan “il Saglik Hizmet Gostergeleri Rehberi” ile
“Hastane Teftis Rehberi” dogrultusunda; 11 TUIK niifusu, ilde bulunan hastane sayisi, ilin
ulagim durumu vb. hususlar dikkate alinarak, kis donemi ve yaz doneminde diizenli turne
programi kapsaminda illerde teftis yapilmaya baslanmustir. Teftislerde; “Il Saghk Hizmet
Gostergeleri Rehberi”nde yer alan 11 Geneli Saglik Hizmetleri, 112 Acil Saglik Hizmetleri ve
Hastane Saglik Hizmetlerine iliskin gostergeler Miifettiglerce analiz edilmekte; ayrica illerde
bulunan hastaneler “Hastane Teftis Rehberi”’nde yer alan Acil Servis, Bina ve Hizmet
Birimleri, Personel Durumu, Tibbi Cihaz ve Donanim ile Malzeme ve ilag¢ Standartlarma gére

teftis edilmektedir.

2.6.2. Mutemetlik islemleri Denetimi

Mutemetlik islemlerine iligkin olarak, Teftis Kurulu Baskanliginca hazirlanan denetim
rehberi dogrultusunda 81 Ilde bulunan il Saglik Miidiirliikleri ve Saghk Bakanligi’na baglh
faaliyet gosteren Hastanelerin mutemetlik islemleri denetimlerinin il Saghk Miidiirliikleri
marifetiyle yapilmasi temin edilmistir.

Bunun yani sira, mutemetlik islemlerinin denetim rehberi dogrultusunda, yilda en az bir
defa Il Saglik Miidiirliigiince denetlenmesi, 2019-2020 Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum

Eylem Planina dahil edilmesi saglanmstir.
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2.6.3. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Bilgi Teknolojileri Denetiminin 6n hazirlik ve planlanmasma iliskin = stirecler
baslatildiktan sonra Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii ile ortak bir ekip olusturularak,
Bilgi Teknolojileri Denetim Rehberi hazirlanmustir.

Bilgi Teknolojileri Denetimleri ile lilkemiz saglik hizmetleri icerisinde kullanilan her
tirlii bilginin giivenligi, bitiinliigi ve ulasilabilirliginin, hesap verebilirlik ve yasalara uyum
cercevesinde saglanmasit hedeflenmektedir. Bilgi Teknolojileri Denetimi kapsaminda
Bakanligimiz saglik kurum ve kuruluslarinda oncelikle bilgi giivenliginin saglanmasi
konusunda gerekli denetim faaliyetinin gerceklestirilebilmesi i¢in hazirlanan Bilgi

Teknolojileri Denetim Rehberi ile genel denetimler gerceklestirilecektir.

2.6.4. Muhakkiklik Egitimi

Bakanligimizin tasra teskilatinda yiriitiillmekte olan muhakkiklik faaliyetlerinin daha
etkili, daha verimli, daha nitelikli ve daha adil olmasini saglamak i¢in halihazirda muhakkiklik
yapmakta olan ve gdrevlendirilmeleri halinde yapacak olan personeli yetistirerek muhakkiklik
kapasitesini gelistirmek maksadiyla Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan “Muhakkiklik Egitim
Programi” diizenlenmistir. Daha nitelikli olmasi i¢in ortalama 40 kisilik gruplar halinde, her
gruba 2 giin egitim verilmistir. Temel Muhakkiklik Bilgisi disindaki konularda teorik egitim
yerine uygulama agirlikli egitim (6nceden belirlenmis senaryo uygulamali, rapor yazimini da

kapsayan vaka uygulamasi, problem ¢6zme odakl1 vb.) verilmesi yontemi benimsenmistir.

2.6.5. Risk Esash Denetim Sistemi (REDES) Projesi

Saglik hizmet sunumunda olasi risk alanlarinin belirlenmesiyle gerek finansal gerekse
insan saglig1 agisindan zarar dogurabilecek uygulamalart istatistiki analiz yOntemleri
yardimiyla 6nlemeye ¢alisan, modern ve dinamik bir denetim sistemi olan Risk Esasli Denetim
Sistemi; Saglik Sisteminin Gii¢lendirilmesi ve Desteklenmesi Projesi (SSGDP) kapsaminda,
REDES projesi olarak hayata gegirilmistir.

Bu dogrultuda projenin basladigi 2018 Mayis ayindan itibaren gerek mali yonden
gerekse de insan saglig1 yoniinden riskli olarak degerlendirilebilecek alanlar belirlenerek analiz
caligmalar ylriitiilmekte, c¢alistay ve toplantilar yapilmaktadir. Gerek goriildiigiinde riskli

goriilen alanlarda denetim ve inceleme faaliyetine gecilmektedir.
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2.6.6. Yurtdis1 Faaliyetleri
-Avrupa Saghkta Yolsuzluk Ve Dolandiricilikla Miicadele Ag1 (EHFCN)

Avrupa Saglikta Yolsuzluk ve Dolandiricilikla Miicadele Agi(EHFCN) 6ncelikle bilgi
paylasimi yoluyla saglikta dolandiricilik ve yolsuzlukla miicadele i¢in Avrupa’daki iilkelerin
birlikte isbirligi i¢inde ¢alismalari, yolsuzluk veya dolandiricilia tesebbiisiin tespiti
durumunda etkili ve engellemeye yonelik yontemlerin kullanilmasi, tespit veya iddia olunan
dolandiricilik ve yolsuzlugun profesyonel sekilde sorusturulmasi, dolandiricilik ve yolsuzluk
nedeniyle olusan kayiplarin azalisindaki ilerlemeyi 6lgmek igin yillik istatistik verilerinin
olusturulmas1 ve Avrupa ortak risk Ol¢lim standartlarinin gelistirilmesi hususlarima 6nem
vermektedir.

Teftis Kurulu Baskanliginca, 2010 yilinda Avrupa Saghkta Yolsuzluk ve
Dolandiricilikla  Miicadele Agi Denetim Kilavuzu hazirlanmistir.  EHFCN  tarafindan
diizenlenen 2005 yili Bratislava/Slovakya, 2006 yili Madrid/ispanya, 2007 yili
Varsova/Polonya, 2009 yili Edinburgh/iskogya, 2010 yili Belgika, 2019 yili Hollanda

toplantilarina katilim saglanmistir.

-Saghk Hizmetlerinde ve Sosyal Bakim Hizmetlerinde Denetleyici Gozetleyici
Kuruluslar Avrupa Ortakhgi (EPSO)

EPSO, Avrupa genelinde saglik hizmetleri ve bakim hizmetleri alaninda faaliyette
bulunan kuruluslar arasinda fikir aligverisini artirmak, bilgiyi ve iyi uygulamay1 gelistirmek,
denetim ve izleme ¢aligmalarinin kalitesini artirmak, egitim ve bilgi paylasimi gibi konularda
isbirligi yapmak amaglari ile kurulan uluslararasi bir kurulustur.

Teftis Kurulu Baskanligi olarak EPSO igerisinde yer alan Risk Calisma Grubu ve
Balkan Caligsma Grubu faaliyetlerine katilim saglanmaktadir. EPSO yonetiminin daveti {izerine,
Teftis Kurulu Bagkanliginca 2018 yili Danimarka/Kopenhag, 2019 yili Portekiz/Porto ve 2019

yil1 Isve¢/Malmé’de diizenlenen EPSO konferanslarina katilim saglanmistr.

-Ingiltere Ulusal Saghk Hizmetleri Yolsuzlukla Miicadele Otoritesi (National
Health Service Counter Fraud Authority; NHSCFA)

Teftis Kurulu Bagkanlig1 blinyesinde yiiriitiilen Risk Esasli Denetim Sistemi(REDES)
projesi kapsaminda Bakanligimizin, saglia ayrilan kaynaklarda israfin ve suiistimalin
onlenmesi, etkinligin ve verimliligin arttirilmasi politikalarryla baglantili olarak Ingiltere

orneginin yerinde goriilmesi amaciyla 2019 yilinda Ingiltere Saglhkta Yolsuzlukla Miicadele
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Kurumu (National Health Service Counter Fraud Authority; NHSCFA)’na ziyarette

bulunulmustur.

2.7. TKB i¢ Kontrol Faaliyetleri

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinde; “I¢
kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasimi, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin
zamanminda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve stiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.
Gorev ve yetkileri ¢ercevesinde, mali yonetim ve kontrol siireglerine iliskin standartlar ve
yéntemler Hazine ve Maliye Bakanlhiginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve yontemler ise I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir...” hikmii
yer almaktadir.

Mezkur Kanunun 56 nc1 maddesine gore, i¢ kontroliin amact;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kdétiiye kullanilmast ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,

saglamaktir.

I¢ kontrol ¢alismalar1 diizenleyici islemlerle yiiriitiilmekte olup bunlar; i¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Teblig, Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Rehberi, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi ile Kamu ¢
Kontrol Rehberi seklinde sayilmaktadir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlat COSO modeli c¢ercevesinde hazirlanmistir. COSO

Modelinde I¢ kontrol sistemi birbiri ile iliskili bes unsurdan meydana gelir.

1-Kontrol Ortami1
2-Risk Degerlendirme
3-Kontrol Faaliyetleri
4-Bilgi ve letisim
5-Izleme

COsO PIRAMIDI

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Rehberi dogrultusunda, Saglik Bakanliginca hazirlanan
2019-2020 Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planma gore, Teftis Kurulu

Baskanligimizin 2020 yilinda sorumlu olugu 31 eylem bulunmaktadir.
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SONSOZ

Kokl bir gegmise sahip olan Teftis Kurulu Baskanligimiz; nitelikli, 6zverili, etik
degerleri benimsemis, gelisime ve degisime agik calisanlar1 ile Bakanligimizin {istlenmis
oldugu misyon dogrultusunda giivenli ve kaliteli saglik hizmeti sunumuna destek olmay1

amaclamaktadir.

Bakan emri ve onay1 ile ¢alismalarini yiirliten Teftis Kurulu Bagkanligi, halk sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesi temel amacina yonelik olarak; saglik sektoriiniin etkin, verimli,
ekonomik ve hukuka uygun bicimde faaliyette bulunmasini saglamakta, modern yontem ve

teknikler kullanarak denetimlerini yapmaktadir.

Bu kapsamda, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi,
denetim ve sorusturma hizmetlerinin uluslararasi genel kabul gormiis ilkeler, standartlar ve bu
alandaki 1yi uygulama 6rnekleri dogrultusunda yerine getirilmesi; Tiirk saglik sisteminin ulusal
ve uluslararas1 alanda kurumsal imaj ve itibarinin korunmasi ve gelistirilmesi; yiiksek kaliteli
hizmet sunumunda yetkinlik kazanilmasi1 ve siirekli gelisim i¢inde olunmasi &nceliklerimiz

arasinda yer almaktadir.
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