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SOZLESMELI YONETICi PERFORMANS
DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonerge'nin amaci, illerde saghk hizmetini yiriiten sdzlesmeli
yoneticilerin stizlesme siiresince yiiriittilkleri faalivetlerin Bakanhifin strateji ve hedefleri
dogrultusunda, kaynak kullammu ve hizmet sunumu etkililik ve wverimlilik diizeylerini,
olgiilebilir  verilere dayali performans gostergeleri  kullanarak izlemek, &lgmek ve
defierlendirmektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yé&nerge, il saghk miidiirlerini, bagkan ve bagkan vardimcilarim, ilge saglik
miidiirlerini, bashekim ve bashekim vardimcilanim, hastane mildiir ve mildiir yardimeilanim
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayih Saghk Alamnda Bam
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamamenin 18 ve 32 nci maddesi ile 16/10/2017
tarihli ve 2012 sayih Safilk Bakanlifi Hizmet Sézlesmesinin 11%inci maddesine dayamlarak
hazirlanmgtir,

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gecen;

a) Bakan: Saghk Bakam

b) Bakanlhk: Saghk Bakanlif

¢) Stzlesmeli Yonetici: Uzmanlar harig olmak Gizere 663 sayvili Saghk Bakanlign ve Bagh
Kuruluglarimn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname'nin ek (II) sayih
cetvelde belirtilen pozisyonlarda istihdam edilen personeli,

¢) Performans Degerlendirme: Saghk Bakanh@n Tasra Teskilan Kadro Standartlan lle
Calisma Usul ve Esaslanna Dair Yonergede yer alan sbzlesmeli yonetici girev ve
sorumluluklarina  dayali  bireysel performans  gdstergeleri  olusturularak — yapilan
degerlendirmeyi,

d) Performans Degerlendirme Komisyonu: Performans raporu ile performans puamna
vimelik yapilan itirazlan degerlendirmek ve basar dilzeyi dilsen sbzlesmeli yoneticilerin
girevden alinmalarina iliskin is ve iglemleri yimritmek Gizere Bakanhk biinyesinde elusturulan
komisyonu,

¢) Performans Gostergesi: Ek- 1 de ver alan Stratejik amag ve hedefler ile performans
hedeflerine ulagmak amaciyla viiriitiilen faalivetlerin sonuglarim  dlemek, izlemek wve
defierlendirmek igin kullamlan araglan,

f) Performans Gisterge Kartlar: Performans gistergelerinin tammim, amag ve hedefini,
veri toplama ve analiz siklifim, hesaplama formiiliinii, puanim, veri kaynagim ve sorumlu birim
ve ghistergeve dzgil agklamalar gdsteren kartlar,

2) Saghk Tesisi: Il ve ilce saghk midiirlifine bagh birinci, ikinei ve Uglincl basamak
safilik hizmetlerini veren hastane/merkez ve bagh birimlerini, diniversiteler ile ortak/birlikte
kullamlan hastaneler de dahil olmak tizere, afiz ve dig saghf merkezleri/ hastaneleri, 112
komuta kontrol merkezleri, 112 acil istasvonlar ile benzeri saglik kuruluglarin,
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#) Performans Puam: ilgili sozlesmeli yoneticinin sorumlu oldugu gdstergelerden elde
ettigi puani,

h) Performans Degerlendirme Donemi: Her yil bir énceki dénem verilerine gére yapilan
puanlama zamanini,

1) Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Formu: Ek-2 de yer alan niteliksel, davranig
gelisimine dnem veren, geligim odakli performans degerlendirilmesinde kullanilacak formu,

i) Degerlendiriciler: Performans degerlendirme formunu doldurmaya yetkili amir /iist amir
pozisyonunda bulunan sézlesmeli yoneticileri,

1) Genel Miidiirlikk: Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ nii,

k) Performans Bagar Diizeyi: [lgili s6zlesmeli yoneticinin sorumlu oldugu gstergelerden
elde ettiii puana gore belirlenmis olan bagart simiflamasini,

Ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Verilerin Temini ve Hizmet Simiflar

Degerlendirmeye esas verilerin temini
MADDE 5 - (1) Yénetici performans degerlendirmesinde kullanilacak olan veriler Bakanhk
biinyesinde ilgili Genel Miidiirliik/Kurumlar, {llerde il saghk miidiirliikleri ve/veya ilgili saghk
tesisleri iizerinden toplanir. Performans degierlendirmesinde ilgili dénemde toplanan veriler
esas ahinir. Geriye donilk veri diizeltmeleri dikkate alinmaz. Ilgili Genel Mitdiirlik/Kurumlar
bu verilerin zamaninda ve dogru olarak bildirilmesinden sorumludur.

(2) Performans gosterge kartlarinda, ilgili Genel Miidiirlik/Kurumlarin sorumlu oldugu
performans gostergeleri belirtilmigtir.

(3) Sozlegsmeli yoneticilerin ilgili performans gostergeleri, performans gosterge
tablosunda, detaylar gdsterge kartinda belirtilmigtir.

Simiflandirma

MADDE 6 - (1) Saghk tesisleri; mali kaynaklar, teknoloji, insan kaynagi, hizmet kapasite ve
cesitlikleri bakimindan benzerliklerine gére hizmet gruplarnina aynlarak Genel Midiirliik
tarafindan ilan edilir,

UCUNCU BOLUM
Yinetici Performans izleme ve Olgme Usul ve Esaslan

izleme ve dlgme
MADDE 7 - (1) izleme ve dlgme galigmalan performans gosterge kartlarindan veri toplama
siklig1 6 ay ve daha kisa siire olan gistergeler esas alinarak yapilir.

(2) Olgiimler gostergelerin 6zelliklerine gore her biri iin farkli donemlerde yapilir.

(3) lzleme ve olgme cahigmalan saghk tesisi ve il bazinda yapilir. Izleme ve
degierlendirmeye esas olacak veriler Genel Miidtirliik tarafindan yayimlanir,

DORDUNCU BOLUM

Yinetici Performans Degerlendirme Komisyonu ve itiraz Bagvurulan

Komisyonun kurulmasi ve gérevleri
MADDE 8 - (1) Performans degerlendirmesine iligkin is ve iglemleri yiirlitmek {izere Bakanlhk
biinyesinde komisyon kurulur. Komisyon; Bakamin veya gorevlendirecefii Bakan
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Yardimeisi'nin Baskanh@inda, ilag ve Tibbi Cihaz Kurum Bagkani, Yonetim Hizmetleri Genel
Miidiirit, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirii, Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii, Halk Saglig
Genel Mildiiril, Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirii,
Strateji Geligtirme Bagkam ve olmak iizere toplam yedi kisiden olugur,

(2) Performans Degerlendirme Komisyonu; performans puanlarimin onaylanmasi,
performans basan diizeyi diigen sozlesmeli yoneticinin onaylanmasi, yapilan itiraz
bagvurularinin  kabulii ve degerlendirilmesi, dogal afet ve olaganiistii hallerde
degerlendirmeden muaf tutulacak olan g@stergelerin kisi ve/veya il bazinda belirlenmesi,
performans gostergesi ¢ikarma, yeni gosterge ekleme gérevlerini yiiriitiir.

(3) Performans Degerlendirme Komisyonu, salt coguniugun katilim ile toplanir. Kararlar
oy ¢oklugu ile alimir. Oylarin esitligi halinde komisyon baskanimn kullandigii oy yéniinde karar
alinmig sayilir.

(4) Alinan kararlar performans degerlendirme tutanagina baglanir ve tiim tiyeler tarafindan
imzalanir,

(5) Itiraz degerlendirilmesi sonucu yeni olusan performans puanlan onaylanarak Genel
Miidiirliik tarafindan ilan edilir.

(6) Performans Degerlendirme Komisyonunun sekretarya is ve islemleri Genel Miidiirlitk
tarafindan yirutilir.

(7) Performans degerlendirmesine yonelik itirazlar, performans puani ilanina miiteakip en
geg 10 is giinii igerisinde Ek-3 de yer alan “Itiraz Bagvuru Formu" ile gerekgeli olarak yapilir.
Siiresi igerisinde veya usule uygun yapilmayan itirazlar degerlendirmeye alinmaz. Saglik tesisi
sozlesmeli ydneticilerin itirazlar il saghk miidiirliii iizerinden yapilir. Itiraz bagvurulan, il
saghk miidtirligii tarafindan degerlendirilerek gerekgeli goriigleri belirtilmek suretiyle
Bakanliga bildirilir.

ALTINCI BOLUM
Yonetici Performans Puani ile Basar Diizeylerinin Belirlenmesi

Puanlama

MADDE9 - (1) Sozlesmeli yoneticinin puanlamas: Ek-1"de belirtilen gistergeler esas alinarak
100 tam puan iizerinden yapilir. Performans puani; sézlesmeli yoneticiye ait ilgili performans
gostergesinin  olmas) gereken hedef (izerinden, gerceklesme diizeyine gore agirhikh
puanlanmasiyla hesaplanir,

(2) Degerlendirme sonucunda olugan performans puanlan, ilgili  Genel
Miidiirlikk/Kurumlar, illerde il saghk miidiirliikleri tarafindan temin edildikten sonra hesaplanir.

(3) 663 sayih KHK’'mn 42. Maddesinin 18.fikrasi kapsaminda goérevlendirilenlerin
performans puani hesaplanmaz.

(4) Bir yilini doldurmams olan sézlesmeli yonetici igin baglangig durum degerlendirmesini
ifade eden baglangi¢ performans puam hesaplanir.

(5) Performans degerlendirmesi gizlilik esaslarina gére yiiriitilliir. Degerlendirme
stirecinde yer alan tiim taraflar gizlilige uymakla yikimlidir. Gizlilik esasina riayet
edilmemesi halinde ilgili hakkinda yasal iglemler yapilir.

(6) Performans puani, Saghk Bakanhg Hizmet Sozlegmesi kapsaminda gérev yapan veya
Bakanlik tarafindan gorevlendirilen yoneticiler i¢in hesaplanir.

(7) Miidiir yardimeisi performans puani hesaplamasinda esas alinacak gorev alam(saghk
bakim hizmetleri, idari mali hizmetler, destek ve kalite hizmetleri) il saghk midirlagu
tarafindan yilda bir defa beyan edilir. Miidiir yardimeilari i¢in beyan sonrasi yapilan gérev alani
depisikligi ilgili dénem performans puam hesaplamasinda dikkate alinmaz.
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(8) ligili ddnem verileri tizerinden yapilan hesaplama sonucu Genel Miidiirlilk tarafindan
ilan edilen ilk performans puanlari kesinlesmemis olan puanlardir ve bu puanlar iizerinden
performans basan diizeyi belirlenmez.

(9) Performans basan diizeyinin belirlenmesinde Performans Degerlendirme Komisyon
karan ile onaylanarak yayimlanan kesinlesmis performans puanlar dikkate alinir.

Basan diizeyinin belirlenmesi

MADDE 10 - (1) Performans puani basar1 diizeylerinin belirlenmesinde kullamlir. S6zlesmeli
yoneticinin performans puamna gére belirlenen bagari diizeylerinin agiklamalan asagida
belirtilmigtir.

a) A diizeyi (90-100 Puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davramglar bakimindan gdrevinin mitkemmel bir performansla tam ve dogru olarak yerine
getirmigtir,

b) B diizeyi (80-89 Puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davramglar bakimindan gorevinin fistiin bir performansla tam ve dogru olarak yerine
getirmistir.

¢) C diizeyi (70-79 Puan) : Degerlendirme donemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davramglar bakimindan gérevinin ortalama diizeyde yerine getirmigtir.

¢) D diizeyi (50-69 Puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davraniglar bakimindan gelistirilmeye ihtiyag duymakta olup gorevini beklenenin altinda yerine
getirmigtir.

d) E diizeyi (0-49 Puan) : Degerlendirme donemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davranislar bakimindan yetersiz olup gérevini beklenenin gok altinda yerine getirmistir.

Basansizhik ve sozlesmenin sona ermesi
MADDE 11 - (1) Yapilan iki degerlendirme sonucunda sozlesmeli yonetici baglangig
performans basan diizeyinin altina diigmesi durumunda bagarisiz kabul edilir.

(2) (C), (D) ve (E) performans basan diizeyinde olan sozlegmeli yoneticiler yapilan son iki
degerlendirmede tist gruba ¢ikamamasi halinde basansiz kabul edilir.

(3) Degerlendirme sonucu bir énceki doneme gore iki ve daha fazla performans bagar
diizeyi diismesi durumunda sdzlesmeli yonetici bagansiz kabul edilir. Ancak (A) ve (B)
performans basan diizeyinde iken iki ve daha fazla bagan diizeyi diismesi ile birlikte
performans puam bir énceki doneme gore %13 ve daha az dilgen ydnetici basansiz kabul
edilmez.

(4) Basarisizlik sebebiyle Il Saghk Miidiiriiniin degismesi halinde bagarisizhija sebebiyet
veren bagkan ve yardimcilan ile ilge saghk midtirleri ve bashekimlerin sozlesmeleri
kendiliginden sona erer. Bakanlik¢a, bagarisizlik sebebiyle baghekimlerin s6zlesmesinin sona
erdirilmesi halinde baghekim yardimcilan ile midir ve yardimcilarimn sézlesmeleri de
kendiliginden sona erer.

(5) Yapilan degerlendirmelerde basarisiz kabul edilen yoneticilerin gérevlerine son verilir.
Basansiziik sonucu gorevi sonlandirilan yoneticiler, iki yil gegmeden yeniden sozlesme
imzalayamaz.

Hizmet alanlarina gire performans puani
MADDE 12- (1) il gruplarina gére bagkanlarin hizmet alanlar dagilimlarina gére performans
puanlamas: agagidaki sekilde hesaplanir.

a) 11, 12 ve 13 Grubunda: Kamu Hastaneleri Hizmetleri, Halk Saghig1 Hizmetleri, Acil Saghk
Hizmetleri, Personel Hizmetleri, Destek Hizmetleri, Saglik Hizmetleri ile llag ve Tibbi Cihaz
Hizmetlerinin performans puanlamasinda her biri igin olugturulan performans gostergeleri
tizerinden puanlama yapilir.
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b) 14 ve I5 Gruplarninda: Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri bir bagkan tarafindan
yiiriitiilecegi igin alacaf performans puam her iki hizmet igin almis oldufu performans
puammn aritmetik ortalamasi alinarak hesaplamr.

¢) 16, 17 ve 18 Gruplarinda: Acil Saghk Hizmetleri ve Saghik Hizmetleri ile llag ve Tibbi
Cihaz Hizmetleri bir bagkan tarafindan; Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri de bir bagkan
tarafindan yiriitilecegi igin alacaklan performans puam her hizmet igin gikan performans
puammnin aritmetik ortalamas! alinarak hesaplamr.

¢} 19 Grubunda: Halk Saghf Hizmetleri, Acil Saghk Hizmetleri, [lag ve Tibbi Cihaz
Hizmetleri, Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri bir bagkan tarafindan ylriitilecegi i¢in
alacag performans puam tiim bu hizmetler igin almig oldugu performans puammn aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplamr.

d) Bélgelere giire birden fazla baskan tarafindan yiiriitilebilecek olan hizmetlerde her

bagkan igin aym performans giistergeleri fizerinden degerlendirme yapilir.
(2) Destek ve Kalite Hizmetleri Mildiiriinin olmadigi saglik tesislerinde [dari ve Mali Hizmetler
ile Destek ve Kalite Hizmetleri bir mildiir tarafindan yiiriitillecegi icin alacaf performans puam
tim bu hizmetler igin alms oldufu performans puaninin aritmetik ortalamas: alnarak
hesaplamr.

Yetkinlik Bazh Performans Defierlendirmesi
MADDE 13 - (1) Yetkinlik bazh performans degerlendirmesi il saghk miidiirlitklerinde bagkan
yardimeilari igin, saghk tesislerinde ise bashekim yardimeist ve miidiir yardimenlan igin yapihir,

a) Bagkan yardimecilan, bagkanlar igin olusturulmus olan performans gstergeleri iizerinden
degerlendirilir. Bu defierlendirme sonucu alinmis olan puanm %801 ile, iki tist amiri tarafindan
olusturulan vetkinlik bazh performans deferlendirme puanlanmn aritmetik ortalamasimin
%20"si alinarak nihai performans puam hesaplamr,

b) Baghekim yardimeilar, bashekim igin olusturulmus olan performans gistergeleri
iizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu alinmig olan puanin %8071 ile, iki dist amiri
tarafindan olusturulan yetkinlik bazh performans degerlendirme puanlanmn  aritmetik
ortalamasimin %20°si alinarak nihai performans puam hesaplamr.

¢) Mildiir yardimealan, miidiir igin olusturulmus olan performans géstergeleri {izerinden
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu alinmig olan puanin %801 ile, iki {ist amiri tarafindan
olusturulan yetkinlik bazh performans degerlendirme puanlarimin aritmetik ortalamasimin
%20°si ahnarak nihai performans puan hesaplamr.

(2) Birinci ve ikinci deferlendiricinin vermis oldufn vetkinlik bazli performans
degierlendirme puani arasinda 10 puan ve lizerinde fark var ise ilgili stzlesmelinin yetkinlik
bazh performans degerlendirmesine yinelik nihai karan defierlendirme komisyonu verir.

{3} Iki degerlendiricinin vermis oldugu puanlarin aritmetik ortalamas ilgili sézlegmelinin o
diinemdeki yetkinlik bazh performans degerlendirme notunu olusturur. Ortalamamn kesirli bir
say1 ¢ikmast halinde bu sayi tam sayiya yuvarlamr.

(4) Yetkinlik bazl performans degerlendirmesinin yapilabilmesi igin defierlendiren amir ve
degerlendirilen yéineticinin en az ii¢ ay birlikte calisms olmas: sarttir.

(3) Yetkinlik bazh performans degerlendirme puam verilecek siire kadar gorevde
bulunmama halinde performans degerlendirme notu verilmez.

(6) Saghk tesisi yoneticilerinin vetkinlik bazl performans degerlendirmesine iligkin
itirazlan gerekeeli olarak il saghk miidirligine vaphr. 11 saghk midird tarafindan
degerlendirilerek karara baglamr. [ saghk midirligid yoneticilerinin  yetkinlik bazh
performans degerlendirmesine iligkin itirazlan gerekgeli olarak il saghk miidiiligii iizerinden
vapilir. Itiraz bagvurulan, il saghk midiirliigii tarafindan degerlendirilerek gerekeeli giriisleri
belirtilmek suretiyle Bakanlhifia bildirilir.
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Formun doldurulmasy
MADDE 14 - (1) Yetkinlik bazh performans degerlendirmesi 100 tam puan fizerinden ve her
yil ilgili dénem sonunda yapilir.

(2) Ilgili yonetici, yetkinlik degerlendirme formunda yer alan mesleki, davramgsal ve
bireysel yeterlilikleri agisindan degerlendirilir. Yetkinlik degerlendirme formunda yer alan
Slgtitlerin her biri bir ila bes puan arasinda puanlandirilir.

(3) Her bir 6lgiitiin degerlendirilmesi sirasinda ilgili yoneticiye bir veya iki puan verilmesi
halinde gerekgeleri belirtilir.

Yiiriirlikten kaldirma

MADDE 15-(1) 18/5/2018 tarihli ve 3262 sayili Sozlesmeli Yonetici Performans
Degerlendirme Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmagtir,

GECICi MADDE 1- (1) 18/5/2018 tarihli ve 3262 sayili Stzlesmeli Yonetici Performans
Degerlendirme Yonergesi kapsaminda hesaplanan performans puan, performans bagan diizeyi
ile diger hususlar bu Yonergenin uygulanmasinda esas alimr.

Yiiriirlilk

MADDE 16 - (1) Bu Yonerge Bakan onayin: takiben yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Saghk Bakan ytiriitiir.

EKLER:
Ek-1 Performans Gisterge Tablosu

Ek-2 Yetkinlik Bazh Performans Degerlendirme Formu
EKk-3 Itiraz Basvuru Formu
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