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Konu : Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yénergesi

BAKANLIK MAKAMINA

Bakanhgmiz saghk kurum ve kuruluglarindan hizmet alan 6ziirldi, kimsesiz, yoksul, saghk
glivencesiz, yash, miilteci, siginmacy, aile igi siddet magduru, il disindan gelen vb. hastalar dncelikli
olmak iizere sosyal hizmet mildahalesine ihtiyag duyan tiim hastalann tedavi siirecinde yagadiklan
psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlannin zamaninda ¢&ziimlenmesi amaciyla uibbi sosyal hizmet
uygulamalaninin standardize edilmesi, etkinlestirilmesi, yayginlastinlmasi ve geligtirilmesine yonelik
diizenleme yapilmasina ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda “Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama
Yonergesi” hazirlanmistir.

Ekte sunulan “Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Ydnergesinin yiirirliige konulmas: hususunu
takdir ve tensiplerinize arz ederim.

Prof. Dr. ffan SENCAN

Genel Miidiir
Prof. Dr. Nihat TOSUN
Miistesar
Prof. Dr. Recep AKDAG
Bakan
EKLER:
1- Yonerge (6 sayfa )
2- Yonerge Ekleri (5 sayfa)
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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak, Tanimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Yonerge kapsamindaki saghk kurum ve kuruluglanndan
hizmet alan hastalann tedawvi sirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ckonomik sorunlanmin, sosyal
hizmet meslegi ve disiplininin ydntem ve teknikleriyle zamaninda ¢6ziimlenebilmesi igin tibbi sosyal
hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denctlenmesine iliskin usul ve esaslan
belirleyerck ubbi sosyal hizmet uygulamalanmn insan haklan, esitlik ve sosyal adalet temelli bi
layis ile etkili ve ulasilabilir bir sekilde gergeklestirilmesini saglamakur.

Kapsam ve dayanak

Madde 2- (1) Bu Yoénerge; Saghk Bakanhfi’na bagh ikinci ve basamak saghk
kurumlanm kapsar.

(2) Bu Yénerge; 13/12/1983 tarihli ve 181 sayih Saghk Bakanhifimin Tegkilat ve Gérevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 43.maddesine dayamlarak ve 10/09/1982 tarihli ve
85319 sayili Bakanlar Kurulu karanyla yiriirliige konulan Yatakh Tedavi Kurumlan isletme
Yonetmeligi hitk@imleri dikkate alinarak hazirlanmiguir,

Tanmmlar

Madde 3- (1) Bu yonergede gegen;

a) Bakanhk: Saghk Bakanhgim,

b) Bakan: Saghk Bakamm

¢) Genel Miidiirliik: Saghk Bakanlhig: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligini

¢) Genel Miidiir: Saghk Bakanhg Tedavi Hizmetleri Genel Miidiiriinii

d) Komisyon: Tibbi Sosyal Hizmetler Bilimsel Damsma Komisyonunu

¢) Sube: Tibbi Sosyal Hizmetler Subesini

f) Miidiirlik: il Saghk Midurliiklerini

g) Tibbi sosyal hizmet: Ayakta ya da yatarak tedavi géren hastalann tibbi tedaviden etkili bir
sckilde yararlanmas, sosyal saghginin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi siirecinde hastanin ailesi ve
gevresi ile iligkilerinin diizenlenmesi, tedavi sfirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ckonomik
sorunlannin zamaminda ¢dziimlenerck sosyal iglevselligini yeniden kazanmasi amaciyla yiirfititlen
sosyal hizmet uygulamasim,

g) Sosyal hizmet miidabhalesi: Bireyle, grupla, aileyle, toplumla sosyal hizmet ve sosyal
hizmet aragtirmasi ydntemlerinin kullamldign ve basvuru, inceleme, miidahale, degerlendirme,
uygulama, sonuglandirma ve izleme agamalannin gergeklestirildigi ubbi sosyal hizmet uygulamasin,

h) Birim: Tibbi sosyal hizmet uygulamalanmn yiiriitiildiigi, ikinci ve fi¢iincii basamak saghk
kurum ve kuruluslan biinyesindeki sosyal hizmet birimini,

1) Hastane: Saghk Bakanhgina bagh ikinci ve ii¢iincil basamak saghk kurumlanm ifade eder.

IKINCi BOLUM
Tibbi Sosyal Hizmetler Bilimsel Danmiyma Komisyonunun Teskili, Girevleri,
Calisma Usul ve Esaslan

Komisyonun teskili

Madde 4- (1) Bakanhfimizin ubbi sosyal hizmetler politikasinin olusturulmas:, uygulamalann
etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla bir bilimsel damisma komisyonu olusturulur. Komisyon,
Genel Miidiiriin 6nerisi ve Bakan onay: ile kurulur,
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(2) Komisyon, Genel Midilr veya gérevlendirecegi en az daire bagkam dlizeyinde bir idari amir
baskanhifinda Bakanhkg¢a segilecek;

a) Universitelerin sosyal hizmet bélimlerinde gorevli ve ubbi sosyal hizmet alaminda
¢alismalan olan dort akademisyen,

b) Bakanhga bagh eitim ve aragirma hastanesinde gorevli iki sosyal hizmet birimi sorumlusu,
olmak {lzere toplam yedi liyeden olusur.

Uyeler, Komisyon baskammn &nerisi {izerine Bakan onayiyla segilir. Komisyona segilen tiyeler
iki y1l sfire ile gbrev yapar. Gorev silresi dolan Komisyon tyeleri tekrar aym gorev igin segilebilir.
Komisyondan aynlan {iyenin yerine, aym usulle yeni {ye segilir. Komisyon baskam gerek gérdiigi
takdirde mevcut Komisyon fyelerinden yeni (lyelerle ilgili Smeri isteyebilir. Segilmis Oyelerden
mazeretsiz olarak bir il igerisinde iki toplanuya katilmayanlann yelikleri dilser.

3) Genel Mudurlukge gerek gérildap hallerde alt komisyonlar olusturabilir]

4) Tibbi sosyal hizmet alanindaki sivil toplum orgiitleri ile difer kurum ve kuruluslann|

femsilcilen toplantiya davet edilebilir. Bu sekilde davet edilenlerin Komisyon| kararlarinda oy hakki

olmaz.

Komisyonun girevleri

Madde 5- (1) Komisyonun gtrevleri sunlardir:

a) Tibbi sosyal hizmet uygulamasina iliskin konulan degerlendimmek ve bu konularda
Bakanliga gorily ve tavsiyelerde bulunmak,

b) Tibbi sosyal hizmet uygulamalanna iligkin olarak hazirlanan mevzuat hakkinda Bakanhga
gbris bildirmek,

¢) Tibbi sosyal hizmet konusunda ulusal politika ve protokollerin belirlenmesi hususunda
Bakanlifa bilimsel destek vermek,

¢) Tibbi sosyal hizmet uygulamalan ile ilgili her tlrli efitim materyali, brosiir, kitap vb.
hazirlanmasinda ve medya faaliyetlerinde Bakanlifa yardimci olmak,

d) Konuyla ilgili verilecek gorevleri yerine getirmek.

Komisyonun ¢cahiyma usul ve esaslar:

Madde 6- (1) Komisyon yilda en az iki kez Bakanhfin daveti izerine toplamr. Komisyon
bagkani, gerektiginde komisyon {iyelerini toplantiya ¢agirabilir.

(2) Komisyon, (tye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir. Kararlar toplantiya kaulanlarin salt
¢ofiunlugu ile alimr. Oylarda esitlik olmas: halinde Komisyon bagkanimin yer aldifh tarafin goriigil
kabul edilmis sayilir.

(3) Karara muhalif olanlar, serh koymak suretiyle kararlan imza ederler. Muhalif gorils
gerekgesinin karar altinda veya ekinde belirtilmesi zorunludur.

(4) Komisyonun sekretaryas: Tibbi Sosyal Hizmetler $ubesi tarafindan ylrttilir.

(5) Gilndem, Komisyon bagkan veya Komisyon {iyelerinin tekliflerine gdre tespit edilir ve acil
durumlar disinda yazih olarak toplanu daveti ile birlikte en az 15 giin dnceden Sube tarafindan
bildirilir.

(6) Komisyon gilindem maddelerini goriislir, alinan kararlar Komisyon Karar Defterine
islenerek iiyelerce imzalamr wve Sube tarafindan Bakanhfin ilgili birimlerine rapor seklinde
gonderilir.

UcONCU BOLUM
Idan Yapilanma

Tibbi Sosyal Hizmetler Subesi

Madde 7- (1) Bakanhk Tibbi Sosyal Hizmetler Subesi, Bakanh@a bagl hastanelere bagvuran
hastalann, psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlanimin ¢dzilmlenmesi amaciyla, ubbi sosyal hizmet
uygulamalanmin  geligtirilmesi, @lke genelinde planlanmas), uygulanmasi, denetlenmesi ve
koordinasyonundan sorumludur.
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Ruh Sagh@ ve Sosyal Hastahklar Subesi:

Madde 8- (1) Tibbi sosyal hizmet uygulamalanmn il genelinde yfriitillmesi, koordine edilme
ve denetlenmesi ile bu hususta Bakanlik¢a verilecek gorevlerin yerine getirilmesinden mildiirl(
bilnyesindeki Ruh Saghg: ve Sosyal Hastaliklar Subesi sorumludur. Subenin gérevlerini yiirlitmesi
iliskin ihtiya¢lan midirlikge karsilanir,

(2) Ruh Saghf: ve Sosyal Hastaliklar Subesinin il genelinde ubbi sosyal hizmet uygulamalar
iliskin gérev ve sorumluluklan sunlardir:

a) Sosyal ¢alismaci istihdamum saflamak @izere il bazinda planlama yaparak gerektifinde
dahilindeki sosyal ¢aligmacilarin gorev yeri degisikliklerini yapmak, birden fazla sosyal ¢alimacin
bulundufu hastanelerden sosyal caliymac: olmayan hastanelere il genelindeki ihtiyag duyul:
hastanelerin tamaminda en az bir sosyal ¢aliymaci bulunacak sekilde personel gbrevlendirmeleni
yapmak; bununla ihtiyacin giderilememesi halinde Bakanlik personel alim politikalan dogrultusurn
talepte bulunarak ihtiyacin kargilanmasin saglamak,

b) Oncelik sirasina gore il dahilindeki A grubu, B grubu ve difer hastanelerde sosyal hizm
birimi kurulmasim saglamak,

¢) Uygulamaya iliskin sorunlann ¢dz(im{l ve etkinlifinin arinlmas: amaciyla sosyal ¢alisma
ve hastane yoneticileri ile toplantilar yapmak,

¢) Tedavi siirecinde sosyal hizmet miklahalesine ihtiya¢ duyan hastalann sorunlanm ¢ozme
amaciyla hastane sosyal hizmet birimi ve hastane idareleriyle; gerektifinde il genelinde valili
belediyeler, sosyal hizmetler il mildirlikleri, sosyal yardimlasma ve dayamsma vakiflan vb. kuru
ve kuruluglarla koordinasyonu saglamak,

d) Sosyal cabsmacilann, hastane yoneticilerinin ve c¢alisanlanmn ubbi sosyal hizm
uygulamalanna iligkin egitim faaliyetlerini ylirlitmek,

e) Sosyal hizmet birimlerinin kayit ve istatistiklerini kontrol etmek, faaliyet raporlanm
rapor haline getirerek, Bakanhk¢a her istendifinde ve rutin olarak her yilin Ocak ve Temm
aylarinin sonuna kadar Ek-5"deki Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu ile Bakanlifa gbndermek,

f) Tibbi sosyal hizmet uygulamalan hakkinda wvatandaslanin, hasta ve yakinlann
bilgilendirilmesini saglamak,

g) Sosyal hizmet birimlerinin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapmak ve raporlamak,

g) Bu Yonerge kapsaminda Bakanhkga verilecek difier gbrevleri yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Hizmet Birimlerinin Teskili, Calisma Usul ve Esaslari ile Birim Cahsanlarimn
Girev ve Sorumluluklar:

Sosyal hizmet birimi

Madde 9- (1) Bilnyesinde sosyal ¢aligmaci olan hastanelerde bu Yonergenin yiriirltige girdi
tarihten itibaren en ge¢ bir ay iginde; biinyesinde sosyal ¢aliymac: bulunmayan hastanelerde i
sosyal galismacimin gdreve bagladif: tarihten itibaren en geg bir ay iginde sosyal hizmet birir
kurulur. Sosyal hizmet birimi, bashekime bagh olarak faaliyet gdsterir.

(2) Birimin galiyma usul ve esaslan sunlardir:

a) Hastanede gorev yapan sosyal ¢aligmacilann tamam birime bagh olarak ¢alisir.

b) Sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hastalanin sik g6rilldigil acil, psikiyatri, onkolo
fizik tedavi vb. klinikler-servisler ile diyaliz, gocuk izlem merkezi vb. birimlerde tam veya ksr
zamanh olarak sosyal ¢alismacinin gerekli olmasi halinde, hastanedeki sosyal ¢alismac: sayisina go
planlamay: sosyal hizmet birim sorumlusu yapar.

¢) Sosyal ¢aligmacilar, sosyal hizmet birim sorumlusunun onay: disinda baska bir birim ya (
klinik-serviste gdrevlendirilemez. S6z konusu birimlerde ya da klinik-servislerde sosyal ¢alismacy)
ihtiyag varsa Ek-1"deki Sosyal Konsiiltasyon Formu ile birime talep iletilir.

¢) Klinikte-serviste veya farkl: hizmet birimlerinde, sosyal ¢alismacilarin mesleki ¢aligymalan
yiirlitmesi igin gerekli kogsullar, ilgili klinik-servis veya birim dahilinde saglanir.

d) Hastaneye bagvuran ve ubbi tedavi silrecinde sosyal hizmete ihtiyag duyan hastalar, hastan
hekimi tarafindan Ek-1"deki forma uygun olarak birime havale edilir.
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¢) Sosyal ¢aligmacimn mesleki goriisme yapti1 her hasta igin Ek-2"deki Hasta Goriisme Formu
dtzenlenir. Hastayla ilgili yapilan her gériigme siireci bu forma kaydedilir.

f) Formlar birimde muhafaza edilir. Gerekli durumlarda hasta dosyasina Ek-2 formu eklenir.
Gorlisme neticesinde hasta hekim tarafindan havale edilmis ise hekimine Ek-1 formu ile bilgi verilir.

g) Sosyal hizmet mildahalesi kapsaminda, gerektifinde hastanede, hastamin ikametinde,
igyerinde, okulunda veya sosyal ortanunda sosyal inceleme yapilir.

2) Incelemeyi yapan sosyal galigmaci, Ek-3'deki Sosyal Inceleme Raporunu diizenler. Sosyal
¢aligmaci, bu raporun gerekli hallerde, ilgi kurum ve kuruluslara bir iist yaz1 ekinde génderilmesini
saglar. Raporun bir niishasi gizlilie uygun olarak birimde muhafaza edilir ve bir niishasi hasta
dosyasina konur. Hastane dis: kurumlardan hizmet talebi resmi yazi ile yapilir.

h) Yapilan sosyal hizmet mildahalesi her bir giin i¢in Ek-4'deki Sosyal Hizmet Binmi Kayn
Defierine kaydedilir. Aym giin i¢inde aym kisi i¢in birden fazla kayit yaplmaz.

1) Sosyal hizmet biriminin yapuf ¢aligmalar, Ek-5"deki Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu
veya Bakanlik¢a belirlenecek formlar ile Bakanhkca her istendiBinde ve rutin olarak, her yilin Ocak
ve Temmuz aylanmn ilk haftasimn sonuna kadar hazirlanarak Ruh Saghg: ve Sosyal Hastaliklar
Subesi'ne resmi yazi ve e-posta olarak iletilir. Tim formlar hastane otomasyon sistemine eklenir.
Kayit ve raporlar zamaninda ve diizenli olarak tutulur.

Birimin fiziki nitelikleri

Madde 10- (1) Sosyal hizmet birimi, tercihen hastanelerin ging katinda, hasta ve yakinlannin
kolayca ulasabilecekleri yerlerinde kurulur.

(2) Birim odasi, yeterli havalandirma, 1sitma ve donamima sahip, bliro hizmetleri ve hasta
gorilsmelerinin yapilabilecegi geniglikte iki bl{imli olarak olusturulur.

(3) Sehir igi ve sehirleraras: gbrilsmelere agik telefon hatu, faks, internet baglanul bilgisayar,
yazici, yeterli sayida koltk, sandalye, masa, kirtasiye malzemesi gibi ara¢ gerecin saglanmasindan
Bashekimlik sorumludur.

Birim sorumlusunun girev ve sorumluluklan

Madde 11- (1) Birimdeki sosyal ¢aligmacilardan, deneyimli olanlar arasindan tercihen alamnda
yiiksek lisans yapmis olani Baghekim tarafindan birim sorumlusu olarak gérevlendirilir.

(2) Birim sorumlusunun gorev ve sorumluluklan sunlardir:

a) Sosyal ¢aligmacin gérev tamminda belirtilen iglerin takip ve denetiminden sorumludur.

b) Sosyal ¢alismacilann gbrev dagilimim yapar.

¢) Birimin ¢alismalannn ilgili mevzuata gore yaratillmesini saglar.

¢) Meslegi ile ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakinlarina ydnelik egitim
programlanm hazirlar, organize eder, ylir(itlir ve efitim materyali geligtirir.

d) Sosyal hizmet okullanmn lisans, yilksek lisans, doktora programlarinda Ggrenim gbren
dgrencilerin hastanedeki staj uygulamalanim koordine eder.

€) Hastaneye bagvuran hastalann sosyal hizmet midahalesine ydnelik, saghik ¢ahiganlan, birim
amirleri ve hastane yOneticileriyle isbirligi yapar.

f) Gerektiginde hastanenin; hastane konseyi, saghk kurulu vb. toplanulanna kaulabilir.

g) Sivil toplum kuruluslan wve gonillilerin katki ve kaulimlarim salar ve hizmetlerini
diizenler.

g) Birimin arsiv, kayit ve raporlamalanmin diizenli tutulmasim saglar.

h) Hastanedeki sosyal ¢aligmaci sayisi sekiz veya alunda oldufunda birim sorumlufunu, sosyal
galigmacinin gorevlerine ek olarak yiirtitiir.

Sosyal cahymacimin girev ve sorumluluklan

Madde 12- (1) Hastaneye bagvuran hastalann psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlanm
tespit eden, sorunlanyla ilgili sosyal hizmet miidahalesini planlayan ve uygulayan, Gniversitelerin
dont yillik sosyal hizmet bolimlerinden mezun saglhk personelidir.

(2) Sosyal ¢aligmacimin gorev ve sorumluluklan sunlardir:

a) Mesleki ¢aligmalanmi ilgili mevzuata uygun olarak yGr{itdr.

b) Hastaneden hizmet alan,




1. Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar,

2. Engelli hastalar,

3. Saghk glivencesiz hastalar,

4. Yoksul hastalar,

5. Aile igi siddet magduru hastalar,

6. Ihmal ve istismara ugramus gocuk hastalar,

7. Milteci ve siinmac: hastalar,

8. Insan ticareti magduru hastalar,

9. Yash, dul ve yetim hastalar,

10. Kronik hastalar,

11. Ruh saghg bozulmus hastalar,

12. Alkol ve madde bafimlis: hastalar,

13. Yabanc: uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar

14. Il disindan gelen hastalar,
oncelikli olmak fizere ubbi sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar icin sosyal hizmet miidahalesini
planlar ve uygular.

¢) Hastalifa ve tedavi sfirecine uyumda zorlanan hastalarnn uyumunu saglamak igin gerekli
sosyal hizmet mildahalesinde bulunur.

¢) Hastanede yatarak tedavisi tamamlandifh halde ikametine gidemeyecek derecede dilgkfin ve
kimsesi bulunmayan veya aileleri tarafindan alinmayan hastalarin ikametine nakillerini koordine
eder. Bu kapsamda mahalli idarelerle koordinasyonu saglar.

d) Afetlerde, gerekli sosyal hizmet mildahalesini planlar ve uygular.

e) Tibbi sosyal hizmetle ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakinlanina yonelik
epitimler yapar.

f) Meslegi ile ilgili kongre, sempozyum, egitim vb. toplanulara katilir, mesleki projeler planlar
ve uygular.

g) Rapor ve kayitlan gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.

) Calismalanndan birim sorumlusuna kargi sorumludur.

h) Tek sosyal ¢alismaci olmasi halinde birim sorumlusunun gérevlerini yerine getirir.

1) Birim sorumlusunca verilen diger gbrevleri yerine getirir.

Birim sekreterinin girev ve sorumluluklar:

Madde 13- (1) Birimin sekretarya iglerini yiirlitmek (zere bilgisayar kullanabilen, birimin
yazisma ve dosyalama islerini yapabilecek nitelikte personel gorevlendirilir.

(2) Birim sekreteri agafidaki grevleri yerine getirir:

a) Birime basvuran hastalan Sosyal Hizmet Birimi Kayit Defierine kayit eder.

b) Sosyal hizmet birimine bagvuran hastalann randevulanm diizenler ve takip eder.

¢) Birimin resmi yazilann hazirlamak, imzalarin: takip etmek ve ilgili yerlere gonderilmesini
saflar.
¢) Birimin her tiirlil belge ve dokiimanini dosyalar.

d) Sosyal ¢aliymacimin yoklu@unda, hasta veya yakinlanim karsilar.

e) Birimin yaptufi ¢aliyjmalan Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu ile her yilin Ocak ve
Temmuz aylannmn ilk haftasimin sonuna kadar hazirlayarak Ruh Sagh# ve Sosyal Hastaliklar
Subesine resmi yazi ile ve e-posta olarak iletir.

f) Birim sorumlusunun verecegi diger gbrevleri yerine getirir.

Kalite ve performans degerlendirmesi
Madde 14- (1) Biinyesinde sosyal hizmet birimi bulunan hastanelerin kurum performansi ile bu
birimde ¢alisan personelin performans de@erleri Bakanlik¢a belirlenir.
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BESINCI BOLUM
Muhtelif ve Son Hilkiimler

Sorumluluklar ve mileyyide

Madde 15- (1) Yonerge kapsamindaki saghk caliganlan bu Yonerge ve ilgili diger mevzuat
hilkkimlerine uygun olarak grev ifa eder.

(2) Yonergeye uygun olmayan uygulamalarda bulunan ybnetici ve ¢ahiganlar hakkinda ilgili
mevzuat geregince idari ve cezai islem yapilir.

(3) Hastanede ubbi sosyal hizmet uygulamalanmin gerefince yilriittilmesinden Baghekimlik
sorumludur.

Yiiriirliik
Madde 16- (1) Bu Yonerge Bakan onayin takiben yiirirliige girer.

Yiirlitme
Madde 17- (1) Bu Yonerge hilkkiimlerini Saghk Bakam y{riit(r.
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