TC. SAGLIK BAKANLIGI YONERGELER VE GENELGELER KIiTABI

3.3.2. 112 Acil Cagri Merkezleri Genelgesi (2014/26)
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SAGLIK BAKANLIGI o
Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Sayi: 3994253 1-010-06-02/
Konu: 112 Acil Cagri Merkezleri

GENELGE
2014/..0.4

lgi: 16. May1s.2014 tarih ve 29002 sayih R.G. de I¢isleri Bakanh tarafindan yayinlanan

112 Acil Cagri Merkezleri Kurulug, Garev ve Calisma Yonetmeligi™

Igisleri Bakanlig tarafindan 16 Mayis 2014 tarih ve 29002 sayih Resmi Gazete “de yayimlanan
* 112 Acil Qagn Merkezleri Kurulug, Gérev ve Calisma Yonetmeligi™ ile Igigleri Bakanh@inin
sorumlulugunda yiiriitiilen 112 Acil Cagrn Merkezlerinin calisma usul ve esaslan belirlenmistir.
Bu yonetmelik usul ve esaslan gz oniine ahnarak 112 Acil Cagn Merkezlerine gegen ve bir
takvim ¢ergevesinde gegis yvapan ve yapacak olan illerimizin. |l Ambulans Servisi
Baghekimliklerindeki uygulamalarin diizenlenmesi ihtivact dogmustur. 16 Mayis 2014 tarih ve
29002 sayilh Resmi Gazete de yayimlanan yonetmelik ile yalmzca acil ¢agnlarn
yonlendirilmesinin  bu merkezlerde yapilacagi, bu acil cagnlara ait verilerin ve vaka
sonuglarimin istatistiksel olarak da 112 Acil Cagn Merkezlerinde kullanilan yazilim tizerinde
takip edilip. kaydedilecegi belirtilmisgtir.

Acil Saghk Hizmetlerine ait is ve islemlerle birlikte, Bakanh@imiz biinyesinde 11 Ambulans
Servisi Baghekimlikleri. Saghk Komuta Merkezlerinde (1L-SAKOM) kurulu olan sistemlerin
cahistinlmasimin aksatilmadan yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda:

llgi sayih yonetmeligin 4. Maddesi (k) fikrasinda 11 Saghk Miidirltigii ilgili kurumlar arasimda
belirtilmig. 5. Madde ile ybOnetmelikte tanmmlanan is ve islemlerin gergeklestirilmesi
sorumlulugu, kurulacak Acil Cagn Merkezi Miidiirliiklerine gorev olarak verilmis, kurumlarm
acil hizmetleri igin olusturduklarn merkezlerin iglevleri ortadan kaldinimams, 112 numarasinm
tagimast ile ilgili bir diizenleme yapilmanustir, Dolayisi ile halen illerde 11 Ambulans Servisi
Bashekimligi biinyesinde kurulu bulunan Komuta Kontrol Merkezilerinin is ve islevlerini
Saghk Komuta Merkezi olarak siirdiirmeleri geregince. gerekli alt yapilanm muhafaza ederek
ve kesintisiz gahigacak sckilde siirdiirmelert gerekmektedir.

Ydénetmeligin 6. Madde a) fikrasinda =... Kurumlann gorev alanina giren acil gagrilan 24 saat
stirekli erigim esasma gore karsilamak ve bu hususta gerekli tedbirleri almak™. b) fikrasinda
“Acil ¢agnlar. ¢agn merkezinde acil yardim hizmeti sunan Kurumlara yonlendirmek™ c)
fikrasinda “Acil yardim hizmeti sunan kurumlar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglamak™, ¢) fikrasinda “llgili kurumlann acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol
merkezleri ile telli. telsiz iletisimleri ile yazihimlan arasinda baglanu saglamak™ g) fikrasimda
“Tlgili kurumlarla birlikte tatbikatlar planlamak ve uypulamak.” g) fikrasinda “llgili kurumiann
gorils ve dnerilerini de dikkate alarak ¢agn merkezi hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan her
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tiirlii altyapiyt kurmak. igletmek ve kurumlann kullammina sunmak.”™. h) fikrasinda
“Cagrt merkezinin fiziki imkénlan dl¢iistinde ilgili kurumlarin komuta ve kontrol merkezi
ihtivaglan igin ¢agn merkezinde ve diier mahallerde valilik onayma istinaden yer tahsisi
yapmak.” 112 Acil Cagn Merkezi midirlitklerinin asli gérevi olarak tammlanmig oldugu
goriilmektedir, Ozellikle (e) fikrasinda belirtilen hususlar basta olmak (izere, gegisi saglayan
illerde, madde gereklerinin Baghekimlikler tarafindan takip edilerck. gergeklestiriimesini talep
etmeleri. gergeklestirilmemesi durumunda gerekeesi ile birlikte agiklamalarin yazili olarak
Bakanhgimiza bildirilmesi gerekmektedir.

10.madde 1) fikrasinda “Arag takip sistemi ile ilgili 15 ve islemleri gergeklestirmek, iletigim
kurulamayan  araglarla  ilgili  kurumlarm  ivedi  tedbir  almasi  ig¢in  gerekli
uyan olanaklarnmi saglamak,” 112 Acil Cagn Merkezi mitdiirltiklerinin asli gorevleri iginde
olmasi nedeniyle, Acil ve Afetlerde Saghk Hizmetlerinde aktif olarak kullanilan tiim araglann
kesintisiz olarak goriiniir halde bulundurulmasimin saglanmas: gerekmektedir. Bu 6zellik halen
illerde kurulu Saghk Komuta Merkezlerindeki sunucular iizerinden temin edilebilmekte
oldugundan. Bashekimliklerdeki sunucu sistemlerinin kesintisiz galigunlmas: igin telsiz,
telefon ve internet gibi iletisim ve sunucu sistemlerinin yenilenmesinin  saglanmasi
gerekmektedir. Sistemlerde kullanilan iletigim numaralan ve internet baglantilar. gdmiilii hat
numaralar ve statik [P iizerinden saglanmakta oldugundan. sunucu sistemlerinin taginmamasi,
zorunlu durumlarda ise Bakanlifimiz ile koordineli bicimde. gerekli olurlan alimarak taginma
islemlerinin gergeklestirilmesi gerckmektedir.

13. madde ile “(3) Kurumlar. acil yardimin gerektirdigi kendi gérey alam ile ilgili hizmeti
sunmaktan bizzat, diger kurumlarla yardimlagma ve igbirligi gerektiren durumlarda isc destek
saglamakla sorumludur.”™ ve “(5) Gorevlendirilen personelin midiirliikge verilen hizmet igi
egitimler chginda kalan kendi gorev alanlan ile ilgili uyum ve gelistirme egitimleri ile uygulama
tatbikatlart midirligiin bilgisi dihilinde ilgili kurumlar tarafindan saglamir.” denilmekte
oldugundan. gerceklestirilen vaka goreviendirmelerinde ekiplerin en (ist diizeyde gitvenliginin
sadlanacak sckilde diger ilgili kurumlanin da gérevlendirmelerinin saglanmas:, Midiirliklerde
goreviendirilecek personelin, sayilan belgelendirilmis egitimleri almalanmin saglanarak,
gorevlendirmelerinin - yapilmasi, bu  personelin gireviendirmelerinde asafnda  belirtilen
husustara dikkat edilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen gérevlendirmeler nedeniyle ortava
¢ikacak hizmet agiklarimin ise oncelikle 11 Saghk Miidiirliikleri biinyesinden kargilanmasi,
yetersiz kalmasi durumunda Bakanliktan talep edilmesi gerekmektedir.

14. madde ile i) Cagri merkezi ile kendi kurumlarinm acil yardim hizmeti sunan komuta ve
kontrol merkezleri arasinda telli, telsiz ve yazilim baglantilarm kullanarak iletigimi saglamak™
ve 15. Maddede belirtilen (1) Cagn yonlendiricilerin kurumsal olarak ek gorevleri: a)
Saglik gagr yonlendiricileri: 1) Yonlendirilen ekibe iliskin. ¢ikig, olay yerine ulagma, olay
verinden ayniima, hastaneye ulagma. hastaneden ayrilma ve istasyona donme surelerini
bildirilen zamanda ve ara¢ takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve
veri terminalinden cksiksiz girilmesini saglamak.” isinin Acil Cagn Merkezi'nde ¢ahymakta
olan ¢agn vonlendiriciler tarafindan gergeklestirilecegi belirtilmigtir. Bu  kapsamda
girevlendirilecek personelin ige baglama egitimleri almalan saglanmali, hangi durumlarda ve
hangi usullerle yonlendirmelerin yapilacagi konusunda valiliklerce bildirilen diizenlemelerin
birer kopyas: BakanhZimiza gonderilmelidir.

1 7. maddede ~(1) lllerde valinin baskanhginda ilgili vali yardimeasy, il jandarma komutani. il
emniyet miidiirii, varsa sahil giivenlik bdlge veya grup komutany. biiyiiksehir veya il belediye
baskanmi. orman bdlge veya igletme miidiirii, dofa koruma ve milli parklar bilge veya sube
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miidiirii. il saghk midiirdi, il afet ve acil durum miidiiri, gagn merkezi miidirdl ve ¢agdrt merkezi
ile iliskilendirilen diger kurum yoneticilerinin kaulmm ile Acil Cagn Hizmetleri I
Koordinasyon Komisvonu olusturulur.  Acil  Cagn  Hizmetleri 11 Koordinasyon
Komisyonu subat ve eylill aylarinda olmak tizere yilda iki defa toplanir. Bagkan, gerektiinde
Acil Cagri Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonunu ayrica toplantiya g¢agmabilir.”
denilmektedir. Bu toplantilara [l Saghk Miidiirleri dogrudan katlacak olup, toplanti 6ncesinde
ilgili Saghk Miidiir Yardimesi, Acil Saghk Hizmetleri Sube Midiirii, 11 Ambulans Servisi
Bashekimi ve midiirliikge belirlenen acil ¢agn merkezi sorumlusu ile birlikie kargilagtlan
sorunlan belirleyerek, olusturulan ¢oziim onerileri konusunda Acil Saghk Hizmetleri Genel
Midiirliigii'niin_ mevzuat gergevesinde talepleri aktaracak, toplanti sonuglanim  derhal
Bakanliga bildirilecektir.

18. maddede “(2) gili kurumlarn acil ¢agn ve yardim hizmeti sunan birimlerinde gorev yapan
personelinin, ara¢ ve gereglerinin tamaminan  veya bir  boliimiiniin  ¢agn merkezinde
gorevlendirilmesi ihtivag ve hizmet gerekleri gz dniinde bulundurularak valilikge belirlenir.”,
“(5) lQlgili birimler kurumunu temsilen i§. isleyis ve kendi personelini takip etmek
ve ¢agn merkezi miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu
belirler. RBirim sorumlulan isleyisten ¢agn merkezi mildiiriiniin gézetiminde vali yardimeisina
karst sorumludur.”, “(10) Cagn merkezlerine gdreviendirilen personelin iage giderleri ile
ulasim hizmetleri kurumlarin kendi mevzuatina gore kargilanir. Valilikge mevzuat gergevesinde
bu ihtivaglarin ortaklaga kargilanmasi igin gerekli tedbirler alimr.”, (11} Cagr merkezi
biinyesinde hizmet veren kurumlara Miidiirlikge temin edilip tahsis edilen tagmirlanin hizmet
gereklerine uygun olarak kullamlmasi ve korunmasindan tahsis yapilan ilgili kurumlar
sorumludur.” denilmekte oldugundan. valiliklerce gorevlendirilmesi talep edilen personel, arag
ve gerecin listesi ayrintist ile belirlenecek, dogacak hizmet agiklarmin giderilmesi hususunda
Bakanliktan giriis istenecektir, 5. Fikrada belirtilen Cagri Merkezine gireviendirilecek ilgili
kurum sorumiusu en az Bashekim Yardimeis: statiisiinde olacak. agik adres ve iletigim bilgileri
Bakanliga gonderilecektir. Bu merkezlerde géreviendirilen personelin asil galigtigs kadrosunun
bulundugu yerdeki 6zliik haklarmm aynen devam etmesi saglanarak. ck bir yazigmaya mahal
vermeden, hak kayiplarinin éniine gegilmesi 1l Saghk Miidiirleri tarafindan saglanacakur.

19. maddede “Bu esaslara uygun yeterli personelin bulunmamas) halinde. valilikge kadro,
ver ve unvanlarma bakilmaksizin uzman, sozlesmeli personel  ve  memurlar,
3152 sayth Kanunun 28 inci maddesi hilktmleri dogrultusunda gorevlendirilebilir.”.
“¢) Cagn merkezinde, ¢agn yonlendirici olaruk gorev vapacak olan personelin nitelik ve
sayilan mudiirlik tarafindan ilgili kurumlarla koordine edilerek valilik onay ile tespit edilir.
Onayr miiteakip ilgili kurumlar tarafindan dncelik ve ivedilikle personel gorevliendirmesi
saglanir.” denilmekte oldugundan, bu konudaki gorevlendirmelerde asagida belirtilen dzellikler
dikkate alinarak, goreviendirmelerin kurumlar arasinda bir denge ve uyum icinde yapilmasi
saglanacaktir,

22, maddede “(2) Cagn merkezinde hizmet veren kurumlarnn kendi  alanlarina
iliskin istatistiki verilere esas ses ve veri kayitlan hizmet gerekleri, hizmetin kalite ve etkinligini
artirmak, personelin performans degerlendirmesini yapabilmek iizere elektronik ortamda 1lgili
kurumlarla paylagilabilir. Kigisel verilerin ve zel hayatin izliligi dikkate alinarak. verilerin
gitvenligi ilgili birimlerce saglanir.” hilkmii gergevesinde. tim gegis yapan iller basta olmak
fizere. tim illerimizde bu madde gereklerinin yerine getirilmesi. dneelikle gagn merkezi
miidiirlerinden talep edilerek, verilerin diizenli bigimde Bakanh@gimiza akigt saglanacak.
saplanamayan durumlar gerekgeli olarak Bakanligimiza bildirilecektir.
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Ozetle yaymlanan yonetmeligin yukanda sayilan maddeleri basta olmak fizere,
gergeklestirilmesi  asamasinda asafida  belirtilen ilkeler ¢ercevesinde harcket edilmesi
gerekmektedir.

. 112 Acil Cagn Merkezine gegis vapan va da bir takvim gercevesinde gegis vapilacak
olan illerde, Saghk Bakanhgmuza bagh Saghk Komuta Merkezlerinin gerekli olan
islevlerinin siirdiiriilebilmesi amaci ile:

a) Acil Saghk Hizmet sunumunda 112 Cagn Kayit ve Operasyon Yonetim Sistemi
(CKOS) vazihmt kullamlan Bakanhgmz Saghk Komuta Merkezlerinin (I1.-
SAKOM) islevlerinin (yogun bakim yer teyidi. hastancler arasi koordinasyon, acil
vakalara danigmanhik, istasyon ekiplerine damismanlik. illerin ve hasta yakinlarimn
bilgilendirilmesi. 6zellikli arag poreviendirilmest. veri kayitlanmm takibi, personel
takibi, organ nakli koordinasvonu, arag ve malzeme takipleri. iller arasi nakiller vh)
stirdiiriilebilicligi, saglanacaktr.

b) Tim Illerimizde Saghk Komuta Merkezlerinde kullanilan pilot numaralan, faks,
DATA, telsiz gibi iletisim hatlarimin iptal edilmeden ve devri yapilmadan. agik ve
caligir durumda bulundurulmas) saglanacakur. lllerde metrocthernet. PRI, SDH,
R/L. gibi hatlar ile de iletigim alt yapisi gliclendirilecektir.

¢) Saghk Komuta Merkezlerinde kurulu olan ve kullamilan 112 Cagn Kayit ve
Operasyon Yonetim Sistemi yazihmlan ¢alismaya devam edecektir, yazilimlarin
vilkli oldugu donamimlar ile veri sunumu yapan server sistemleri de aktf
kullanilmaya devam edilecektir,

d) 112 Acil Casn Merkezlerine devroldugu halde, veterli fiziki sartlan saglayamayan
illerde, saghk komuta merkezlerine tekrar ihtiyag olmasi halinde, Saghk Komuta
Merkezlerine gegis siirecinde zaman kaybina yol agmamak i¢cin bu merkezler
sistemleri cahsir durumda hazir bulundurulacaktir. Fiziki alanlann yetersizligi
durumunda yukanda belirtilen hususlardaki gtrevierini yerine petirecek sekilde
calismasina devam edecektir.

¢) 112 Acil Cagrn Merkezi (112 ACM) kurulmasi asamasinda, 112 ACM binasinmn
yerinin belirlenmesinden. bina projesi olugturulmast asamasina  Kadar gecen
sitfreclerde gereksinimler yerinde ve zamamnda belirlenecektir. Karara vanlan
stireglerle ilgili. Bakanh@gmzdan gerekli olur alinmak sureti ile projelere gerekli
ckleme dnerileri de yapilarak valiliklerden talep olugturulacaklir,

) Siiree siiresinee 112 ACM formu tiim iller tarafindan haftahik olarak giinderilecektir.

2. 112 Acil Cagn Merkezleri Kurulug, Goreyv Calisma Yonetmeligi dordiineti bdliim
Madde 19 (1-a) paragrafinda; ** Miidiirliik personeli, ilgili mevzuatta belirtilen esaslara
uygun olarak atamir, @ ) Bu esaslara uygun veterli personelin bulunmamas: halinde.
valilikge kadro, yer ve iinvanlarina bakilmaksizin uzman, sozlegmeli personel ve
memurlar, 3152 sayili  kanunun 28nci  maddesi  hitkiimleri  dogrultusunda
poreviendirilir.” denilmektedir.

a) 1l Ambulans Servisi Bashekimliklerine atamasy yapilan personclin asli gorev
fammlarma  pdre girev yapmasi  gerckmektedir. Atamasi yapilacak olan
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personelin - dzlitk haklannda herhangi  bir aksakhga mahal verilmeden
gorevlendirilmesi gerekmektedir.

b) 112 1l Ambulans Servisi Baghekimligi Saghik Komuta Merkezlerinden, 112 Acil
Cagri Merkezlerine personel gérevlendirimesinde; hizmetin aksatiilmamasi ve
istekli personele Oncelik tanmarak, atanacak personelin 6zlik haklarinin
korunmasi esas olacakur. Gorevlendirilen personel: gérevli oldugu siire boyunca
Acil Cagrni Merkezinin ¢alisma diizenine uymakla miikelleftir, Personel, Acil
Saghk Hizmetleri Genel Midiirlitgi tarafindan  belirlenen  standartlardaki
kivafetleri ile 112 Acil Cagn Merkezinde gorevini yiiriitecektir,

c¢) 11 Ambulans Servisi Bashekimliklerimiz ayns sekilde gorevierine devam
edeceklerdir. llerde Bashekimliklerimize bagh olup 112 Acil Cagr Merkezine
gegls vapacak personellerin is ve iglemlerinin planlamasi.  valilikler ve
Bakanhgimiz ile koordineli bigimde gergeklestirilecektir,

Bakanhk Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) ile olan her tiirlii iletisim Saghk

Komuta Merkezleri (IL-SAKOM) iizerinden siirdiiriilecektir. Acil Cagn Merkezleri

tarafindan temin edilen verilerin giivenligi 11 Ambulans Servisi Baghekimlikleri

tarafindan saglanacak ve Bakanhgimiz bilgi glivenligi mevzuatina uygun olarak veri
paylagimi saglanacaktir,

4. Acil Cagn Merkezleri'nde goreviendirilen personelin nobet liste ve gizelgeleri

belirlenen grup sorumlulan tarafindan gergeklestirilecektir.

Acil  Cagn  bagvurulanmn  siied@iriilmesi  sorumlulugu  Acil  Cagri Merkezi

Miidiirlitklerine ait olup. saghk gagrilanna uygun ekip gorevlendirmesi Il Ambulans

Servisi Baghekimliklerinin yetki ve sorumiulugundadir.

6. 1127 acil ¢agn numarasimn kullamm yetkisi gecis yapiimayan illerde gegis dncesi ve
gegiy lamamlanana kadar Bakanhgimiz uhdesindedir. 112 acil gagn numarasimn
kullanilmasi ve tasinmasi siirecinde Bakanh@mizin olumlu gorigleri alinmak sureti ile
hareket edilecektir. Acil saghk hizmetinin sunumunda herhangi bir aksaklifa mahal
verilmeyecektir.
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1 Saghk Miidiileri. genelgede belirtilen hususlarm yerine getirilmesinden dogrudan sorumlu
olduklanindan. gerekli Gzenin posterilmesi hususunda bilgi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Eyiip GUMUS
Bakan a,

ctesar -

Ek: 112 ACM Tablosu
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