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7.3.3. MHRS Genelgesi (2021/12)
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Bakanhfimiza bafh sajhk tesislerinde, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)
kapsaminda verilecek muayene randevusu hizmetlerine iligkin usil ve esaslar Yonerge
(Merkezi Hekim Randevu Sistemi Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonerge) ile
olusturulmustur.

Il saglik midari, MHRS hizmetlerinin planlanmasi, yiirGitiilmesi, denetlenmesi,
raporlanmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. MHRS'ye iligkin siiregler, il saglik mildiiriiniin
sorumlulugunda kamu hastaneleri baskani ile birlikte yiiritilmektedir.

Saglik tesislerinde MHRS uygulamalanmn planlanmasi, yiiritilmesi, denetlenmesi,
raporlanmas: ve gelistirilmesinden, hekim ¢aligma cetvellerinin sisteme girilmesinin
saglanmasi, takip edilmesi, ¢aligma cetvellerinin izin ve gbreviendirmeler dikkate alinarak
diizenlenmesinden, randevulu hastalarin randevu saatinde muayene olabilmeleri igin gerekli
tiim tedbirlerin alinmas), hastalann saghk tesisinden ayrilmadan nce uygun gorilen ilk
muayene ve kontrol randevularinin verilmesine iliskin stireglerin planlanmasindan bashekimler
sorumludur.

Hekim ¢alisma cetvellerinin planlanmasi, uygulanmast ve polikliniklerde randevulu
muayene sfireclerinin takibi, hizmete erisim ve hasta memnuniyeti agisindan dnceligimizi
olusturmaktadir. Bu minvalde;

1) Saglik tesislerinde aktif gérev yapmakta olan hekimlerin ayhk ¢aliyma programlan
nitelikli bir gekilde planlanmalidir.

2) Saglik hizmetlerine erigimi kolaylastiracak sekilde az zamanda ¢ok hasta bakilarak
degil yaygin poliklinik hizmeti planlanarak randevulu muayene kapasite artinmi saglanmalidir,

3) Muayene siiresi hekime ve ilgili bransin 8zelliine gore defisebildiginden randevu
araliklan en etkili gekilde hekimlerimiz tarafindan olugturulmali ve baghekimliklerimizce
onaylanmalidir. Kamuoyunda giindem oldugu gibi 5 dakikada bir muayene yapildif seklindeki
sdylentilere sebep olacak uygulamalardan sakimilmalidir.

4) MHRS ye esas poliklinikler igin tiim hekimlerin 30 giinliik tamml galigma cetveli
olmali, periyodik olarak giincellenmeli ve sistemdeki goriiniirliiiiniin 15 giintin altna
diiymemesi saglanmalidir.

5) Ihtiyag duyulmas: halinde mesai dist poliklinik hizmeti sunulmalidir.

6) Bakanhgimiz SINA ekranlanndan MHRS verileri Il Saghk Mudirlakleri ve
Bashekimliklerce takip edilerck gerekli tedbirler alinmalidir.

MHRS ile ilgili siireglerin yukandaki agiklamalar dikkate alinarak hassasiyetle
yiiriitiilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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