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7

T.C ISE-ISO-EN

\ N
SAGLIK BAKANLIGI

Temel Saghk Hizmetleri Genel Midiicligi

Sayi : B.10.0.TSH.0.10.00.04
Konu; Su kesintisinde alinacak tedbirler 20809 0808 07

....................... VALILIGINE
(I Saghik Miidiirligi)

GENELGE JEF

Kurakhk kaynakl su sikintist, dzellikle igme ve kullanma sularimin tasarrufiu, etkin ve
sagh@n olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde tiketimini gerekli kilmakiadi. Igme ve
kullanma sulan insan ve toplum sagh@ni dogrudan etkileyen Gnemli etmenlerin basinda
gelmektedir.

lgme ve kullanma sulan giivenli ve temiz olmal, toplum suya kolayca ulagabilmeli ve
bu husus siireklilik arz ectmelidir. Yeterli igme ve kullanma suyu temini aslen yercl
yonetimlerin gorevi olmakla birlikte toplumun tamamune ilgilendiren sorumluluklar di siz
konusudur.

Muhtemel sorunlann tamimlanarak ¢oziimii igin sorumluluklarin bilingli bir yaklagimia
benimsenmesi ve ilgili tiim kurum ve kuruluglarla gerekli koordinasyonun saglanarak isbirligi
iginde galismasi, yasanabilecek sorunlarin zamanmnda Onlenmesi bakimindan son derece
tnemlidir.

Foplum sagh@inin korunmasi ve su kesintilerinin herhangi bir saghk sorununa yo!
agmamas! igin yerel yonetimler. vatandaslar ve ilgili kurum ve kuruluglarca alinmas: gereken
tedbirler ve dikkat edilmesi gereken hususlar agagida belirtilmektedir.

A-Saghk Miidiirliiklerince Alinmasi Gereken Tedbirler

I. Saghk Midirlikklerinde ilgili saghk miidiir yardimeis: bagkanh@inda, gida ve gevre
kontrol sube midiri, bulagict hastaliklar sube miidiri, saghk ocaklart sube
miidiirtinden olusan bir izleme degerlendirme birimi olusturularak geligmelerle yapilan
cahgmalar giinlik/haftahk degerlendirilmelidir (su ve besinlerle bulagan haftalik
stirveyansi).
Biitlin yerlesim yerlerinin su ve kanalizasyon sistemlerini ayn ayn renkie. kaynak,
depo girisi ve ¢ikisi, klorlama noktalan ve sebekeye kaulan kuyu veya ilave Kaynak
varsa bunlan da gosteren ve ilgili yerel yonetimler tarafindan hazirlanan krokiler, 11
Saghk Miidiirliigt / Saghk Grup Bagkanhginda da bulunmahdir,

3. Yerlesim yerlerinde sorumlu saglik birimlerince igme ve kullanma suyu saglayan su
kaynaklarimin ozellikle bakteriyolojik yonden kontroli igin yeterli sayida odak
noktalar belirlenmelidir. Bu odak noktalar belirlenirken kaynak, depo girigi ve gikigi,
sebekenin kanalizasyon sistemine yakin gegtigi noktalar, sebekeye ilave, kuyu, baraj
vh gibi bir su kaynagi, sebeke sistemindeki muhtemel zayifliklar ve toplu su
kullammmin oldugiu yerler (okul, hastane, toplu ¢ahigilan yerler. gida tiretim yerieri ve
yemek fabrikalan vb. gibi) dikkate alinmalidir.
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Odak belirleme islemi yerel yonetimlerle birlikte yapilmahdir. Belirlenen odak
noktalardan Saghk teskilatinca haftahik bakteriyolojik numune alinmah (gerektiginde
bu siire kisaltilabilir), suda bakiye klor Sl¢timii ise giinliik olarak yapilmahdir.

4. Yapilan kontrollerde kirli bulunan igme ve kullanma sularimin kirlilik nedenleri
aragtinlmal, kirlilik odak noktalar tespit edilerek izale edilmeli, Kirlilik giderilinceye
kadar bu su kaynaklaninin kullanimina engel olunmali, gerektiginde bu durum mahalli
yayin organlan ile halka duyurulmahdir.

5. Mahalle aralaninda kuyu, tanker, bidon v.b. kaynaklardan saglanan niteligi belirsiz
igme suyu satislarina engel olmak igin gerekli denetimler yaptimahdir,

6. Hastaneler, ¢ocuk ve yash bakim evleri ve tilm okullanin ihtivaglartm karsilamak
amaciyla, tankerle taginan igme ve kullanma suyunun bakiye klor élgiimieri ve
bakteriyolojik analizler diizenli olarak yapilmahdir. Su Srnekleri bina su tesisatini
temsil edecek sekilde alinmalidar.

7. Yemek fabrikalari ve lokantalar dahil olmak (izere tiim toplu beslenme hizmeti sunan
isletmelerin igme ve kullanma sulart ile su depolan bakteriyolojik olarak izlenmelidir.
Buralarda ¢alisanlar ishalli hastaliklar agisindan takip edilmelidir.

8. Yiizme havuzlan su kirliligi yoniinden izlenmeli, gerekli dnlemler alinmalidir.

9. Kisisel hijyen ve ¢l yikama konularinda halka yonelik bilgilendirme faalivetleri
artinlmahdir.

10. Ambalajlt su isletmelerinin denetimleri siklagtinlmalidir. Damacanalanin yikama sulart
denetlenmelidir.

11. Buz imalathanelerinin 6zellikle su kaynadi olmak tizere denetimi siklastiriimalidir,

12. Belediyelerin egitim talepleri degerlendirilerek gerekli destek yapilmali, gereginde

Bakanhk Temel Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden teknik destek istenmelidir.

13. Gida isleme yerleri, toplu beslenme yerlerinin denetimi arttinimalidar.

14. Saglik personelinin su yoklugunda ortaya ¢ikma ihtimali olan bulagici hastaliklar ile
ilgili bilgi dtizeyini artiracak ve hatrlamalanina yardimer olacak egitim ¢ahismalan
vapilmalidir,

15.19.05.2007 tarihli ve 9422 sayili yazi ile siirdiirilen “Su ve Besinlerle Bulasan
Hastaliklar Haftahk Siirveyans Caligmasi™ kapsaminda toplanan bilgiler diizenli olarak
il diizeyinde degerlendirilmeli, gerekirse riskli bolgelerden giinlitk  bildirimler
alinmalidir,

16. Bulagic: hastahklarin tespitinde en Gnemli basamak olan laboratuvarlann, su ile
bulagan hastahiklarin tamsi konusunda teknik ve lojistik ihtiyaglan kargilanmali ve
olabilecek hastalik artiglarina gére ¢caligma plam hazirlanmalidir,

17. Konuyla ilgili acil eylem plam hazirlanarak, Bakanligimiza gonderilmelidir.

18. 17.02.2006 tarih ve 2006/23 sayih Genelgemiz géz oniinc ahnarak olasi salgin

\ durumlar: hemen incelemeye alinmalidir. /
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B-Yerel Yinetimlerce Alimmasi Gereken Tedbirler
I. Oncelikle mimkiin oldugunca su kesintisine gidilmemesi icin tim alternatifler
degerlendirilmeli ve zamanminda tedbir alinmahdir.

Su kesintisi zorunlu ise uzun siireli kesintilerden kaginilmalidir. Zorunluluk halindeki
bir giinii agan kesintilerde gerekli tedbirler ahnmaldir.

[

3. Herhangi bir salgin hastahik ortaya ¢ikmasi durumunda, saghk teskilaunin talebi
iizerine su kesintisine son verilmelidir.

4. Kesinti planlamasi da dahil olmak (izere su kesintilerinin her asamasinda ve su dagitim
sisteminde anza olmasi halinde. saghk miidiirliikleri ile koordinasyon saglanmalidir.

5. Normal sartlarda sebeke sulanindaki serbest klor miktar: 0.5 ppm (mg/L.) olmaldr,
Ancak, su kesintilerinin yasandifn yerlerde stiper klorlama vapilmak suretiyle bu
miktar | ppm (mg/L)"e ¢ikanimalidir,

6. Kesinti siiresince kontroller siklastirnimah. suyun bakteriyolojik analizleri, serbest klor
dlgtimleri aksatlmadan yapilmahdir, Klorlama cihazlannin perivodik bakimlannm
vapilarak siirekliligi saglanmali ve sistem muhtemel anzalara karsi vedeklenmelidir.

7. Su depolanmn periyodik bakim, temizlik ve dezenfeksiyonu ihmal edilmemeli. tim
igler i¢in konunun egitimini almig personel istihdami saglanmalidir.

8. Suile bulagan bulagici ve salgin hastaliklara zamaninda ve etkin bir sckilde miidahaie
etmek igin. su gebeke sisteminin Kaynak. depo, isale hatti, klorlama initeleri ile
kanalizasyon sebekesi bilgilerini igeren plan ve krokileri yerel vonctimlerce hazir
bulundurulmals ve bunlarin bir 6regi saghk tegkilat yetkililerine de verilmelidir.

9. Anza durumunda, bakim onanm yapilirken iyi planlama yapilmal. onanm vapilan
sebeke bolimii 10 ppm klor igeren suyla 20 dakika dezenfekte edildikien ve bu vitksek
klorlu su geri gekilip Ippm Kklor igeren suyla durulandiktan sonra sebekeve
baglanmahdir.

10. Okul, hastane. otel. cami. resmi binalar vb. yerlerin su depolanmn  bakum,
temizlenmesi ve dezenfeksiyonu konusunda ilgililere yardimer olunmalidir.

I1. Depo temizligi ve dezenfeksiyonu konusunda hizmet sunmak isteyen 6zel kurulustar,
safthk teskilatimin goriisleri alinarak ruhsatlanduilmali, verilen hizmetin kontrol ve
denetimi saglik teskilati ile koordineli olarak yapilmalidir,

12. Kuyu sulanndan yararlanilan bdlgelerde kuyular kayit aluna alinmah, bu kaystlar igin

DSI ve il dzel idarelerince verilen kuyu ruhsatlan esas alinmali, ruhsatsiz kuyu

kullammina miisaade edilmemelidir. Kuyu sulan dogrudan igme suyu olarak

kullamimamali, bu sular higbir gekilde sebeke suyuna baglanmamalidir.

13. Ticari kuruluglarca tankerlerle igme suyu satisi yasak olmakla birlikte, yerel

yonetimler ve yetkilendirdikleri kuruluglarca gerektiginde hastaneler, gocuk ve vash

bakim evleri ve ilkégretim okullarinin ihtivaglan karsilanabilir.
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Sebeke suyunun teknik olarak verilemedigi bolgelere de Saghk Miidiirliikleri ile
koordinasyon saglanmasi kaydiyla tankerle su ikmali yapilabilir. Ancak, tankerle igme
ve kullanma suyu temininde belirlenen kurallara titizlikle uyulmahdir. Bu is igin
kullanilan tankerler yerel ydnetimlerce ruhsatlandininmig olmali ve bagka amaclar i¢in
kullamlmamalidir. Igme ve kullanma suyu tankerlerinin dolum noktalan saghk
teskilatina bildirilmelidir. Tankerlerdeki bakiye klor orani | ppm olmalidir.

14, Sulama amagh kullanilan tankerlerle igme ve kullanma suyu tasinmamalidir, Bu
tankerler iizerine ICILMEZ ibaresi yazilmalidir,

15. Genel amacgh kullamilan tuvaletierin zemin, tuvalet tagi ve klozetleri % 2°lik sodyum
hipoklorit soliisyonu (2 It. ¢amagir suyu + 8 It su karisim) ile temizlenmesi ve bu
yerlerde el temizligi i¢in katkisiz sivi sabun kullamimas) saglanmahdir.

16. Atk sularla kirlenen dere ve gaylarin sulama suyu olarak kullaninu Gnlenmelidir.

17. Mahalle ¢esmeleri gibi dezenfeksivon isleminin vapilamadiy, ancak bivolojik veya
kimyasal Kirlilik tespit edilmis sularin tiketimi engellenmelidir. Bu gibi verlerde
“ICILMEZ" ibareli tabela veya levha asilmal, tarihi veya kiiltiirel niteligi bulunmayip
islaln da miimkiin olmayan ¢egmeler vikilmahdir.

18. Agikta satilan her tirlii gida satisi engellenmelidir.

19. Sebze ve meyvelerin pazaryerlerindeki durgun sularla yikanmas: engellenmelidir.
Pazaryerlerinde denetim siklagtinlmali, zabitalar bu denetimle ilgili olarak egitilmeli,
toplum bireyleri bilgilendirilmelidir.

20, Gol, golet, sclale, fiskiye gibi rekreasyon amagh olarak kullanilan havuzlann
dezenfeksiyonu ile ilgili gerekli dnlemler alinmahdir.

21. Kullamlacak tim dezenfektan maddelerin Saghk Bakanhigmea ruhsatlandimlmig
olmasina dikkat edilmelidir.

22. Buz imalathanelerinin su kaynag ve teknolojisi denetlenmelidir.

23. ilgili belediye personelinin hijyen ve dezenfeksiyonla ilgili bilgi agiklar varsa il saghk
tegkilat ile igbirligi yapilarak egitimleri saglanmalidir.

C-Halkimizin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

1. Bina ve konutlarda kullamlan su depolarmdan temizligi yapilmang olanlar hemen,
daha sonra da belirli periyotlarla (kesinti oldugu donemlerde 3 avda bir, diger
dénemlerde 6 ayda bir) temizlenmeli ve bakimlan yapilarak dezenfeksivonu
saglanmalidir.

2. Kesinti olmadi@ zamanlarda da suyun depodan kullaniom saglanmalidir.

3. Mabhalle aralannda kuyu, tanker, bidon v.b. kaynaklardan i¢me suyu temin
edilmemelidir.
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Evlerde ihtiyag fazlasi su depolanmamalidir. Depolanan veya saklanan sular agz
kapal temiz kaplarda ve giines gormeyen serin yerde muhafaza edilmelidir. Sular
gelse bile oncelikle depolanmug sular tiketilmeli, genig kapakli musluklu bidonlar
tercih edilmeli, temizligi siirekli kontrol edilmelidir.

Kesinti sonrasinda sebekeye verilecek su berraklagincaya kadar 3-5 dakika akitlmals,
akitilan suyun israf edilmemesi igin tuvalet vb. yerlerin temizliginde kullaniimahdir.
Kesinti siiresince sebeke suyu igme amagh kullamlacak ise tercihen [-2 dakika
kaynatlip, sogutularak kullamimahidir.

Beslenme amaci ile evlere giren ve ¢ig tiketilen her tiirlii sebze ve meyvenin
yikandiktan sonra %!1°lik klor soliisyonundan / If suya 20-30 damla damlatlarak 30
dakika bekletilmelidir, (%1'lik klor soliisyonu | bardak ¢amagir suyunun uzerine 9
bardak normal su konularak kolayca hazirlamr. Ancak dikkat edilmesi gereken nokia
kullamilan ¢amagir suyu herhangi bir katki maddesi icermemesi ve %10 aktif klor
“sodyum hipokiorit”  icermelidiv. Konuyla ilgili gicliklerde en yakm saglk
kurulusuna basvurularak bilgi alimmalidir. )

Ambalajli su (pet. bardak, cam sige ve damacana) kullanilacaksa Saghk Bakanhgmdan
ruhsatli olmasina dikkat edilmelidir.

Damacanalardan su almak igin kullamlan pompalar, 15 giinde bir %I’lik klorlu su
icerisinde 30 dakika bekletilmeli ve icerisinden %1°lik klor sollisyonu gegirilmelidir,
Evde depolanmg sularda bebeklerin ve ¢ocuklanin bogulma tehlikesine karst gerekli
tedbirler alinmahdir.

Kisisel temizlige 6zellikle ¢l temizligine mutlaka dikkat edilmelidir.

Sahteliginden siiphelenilen ambalajh sular ile ilgili sikayetler Saghk Midirlikleri ile
Saghik Bakanhgimin 184 nolu telefon hattina iletilmelidir,

Kesinti, ariza, agikta su satilmasi, su depolan ve diger hususlar ise belediyelerin ilgili
birimlerine iletilmelidir.

Goriilebilecek ishal vakalannda mutlaka en yakin saghk kurulusuna bagvurulmalidir.
Kaynagi bilinmeyen buzlarin kullaniimasindan ve tilketilmesinden kagimilmalidir.
Ozellikle su kesintilerinin hemen sonrasinda kullanilan sularla banyo yaparken dug

kullamlmamali, dkme tarzi banyo yaprimahdir.
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Bilginizi, yukarida beliftilen Konulara iligkin olarak ilgili kurum ve Kkuruluglarfa
isbirligi i¢inde gereken tedbirlerin alinmas: ve halka gercken duyurulanin yapilmas:
hususlarninda geredini dnemle rica ederim.
Uzm. Dr. O.Fevzi GOMRUKCUOGLU
Bakan a
Mtistesar V.

Dagitim:

Geregi ___ : Bilgi:

81 11 Valiligine Basbakanhk, Adalet Bakanhigi, Baymdirhk ve Iskan
Bakanhgi. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre
ve Orman Bakanhg:, Digigleri Bakanhgi, Encrji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhg: Igisleri Bakanhg, Kiltir ve
Turizm Bakanhg. Maliye Bakanhg. Milli- Egitim
Bakanh@. Milli Savunma Bakanligi. Sanayi ve Ticaret
Bakanh@.Tanm ve Koy Isleri Bakanhgi Ulagirma
Bakanh@
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